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Ìóíèöèïàëüíûå îáðàçîâàíèÿ ðàçâè-
âàþòñÿ â ñëîæíûõ óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé
ñðåäû è âçàèìîäåéñòâóþò ñ ðàçëè÷íû-
ìè ðûíêàìè, êîòîðûå îáðàçóþò îáùèé
ìóíèöèïàëüíûé ðûíîê. Ñîâåðøåííî íî-
âûìè äëÿ ìóíèöèïàëüíîé ýêîíîìèêè ÿâ-
ëÿþòñÿ èññëåäîâàíèå è ïðîãíîçèðîâà-
íèå ïðîöåññîâ ôîðìèðîâàíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíûõ ðûíêîâ: òðóäà, æèëüÿ, óñëóã,
îáðàçîâàíèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ, êóëüòó-
ðû, ñïîðòà, ðàçâëå÷åíèé, ñîöèàëüíîé
ñôåðû, òðàíñïîðòà, ñòðîèòåëüíî-àðõè-
òåêòóðíîãî, ýêîëîãè÷åñêîãî è ò.ä. Ìóíè-
öèïàëüíûé ðûíîê íåîäíîðîäåí è ïîä-
ðàçäåëÿåòñÿ íà ñåãìåíòû, â êàæäîì èç
êîòîðûõ ìóíèöèïàëüíûå îáðàçîâà-
òåëüíûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-
ãèè (ÌÎÈÒ) ðåøàþò êîíêðåòíûå çàäà-
÷è ïî óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé
ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòîâ. Ïîýòîìó îäíèì
èç ïåðâûõ øàãîâ ïðè ðàçðàáîòêå êîí-
öåïöèè ìóíèöèïàëüíîãî ìàðêåòèíãà ÿâ-
ëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå âàæíåéøèõ äëÿ
äàííîãî ÌÎÈÒ öåëåâûõ ãðóïï – ìóíè-
öèïàëüíûõ ðûíêîâ (ñåãìåíòîâ). Èñ-
ïîëüçóÿ èçó÷åíèå äîëãîñðî÷íûõ ïî-
òðåáíîñòåé ðàçëè÷íûõ ìóíèöèïàëüíûõ
öåëåâûõ ðûíêîâ, à òàêæå àíàëèòè÷åñ-
êèå è ýêñïåðòíûå äàííûå, ìîãóò ðàçðà-
áàòûâàòüñÿ ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ÌÎÈÒ.

Ìû ïðåäëàãàåì ðàññìîòðåòü âàðè-
àíò ñèñòåìû ìóíèöèïàëüíûõ ðûíêîâ,
êîòîðûé íå ïðåòåíäóåò íà èñ÷åðïûâà-
þùèé ïåðå÷åíü, íî âêëþ÷àåò, íà íàø
âçãëÿä, íàèáîëåå çíà÷èìûå â ðåàëüíûõ
óñëîâèÿõ ñëåäóþùèå ìóíèöèïàëüíûå
ðûíêè: äåìîãðàôè÷åñêèé, èíôîðìàöè-
îííûé, îïòîâûé ïðîäîâîëüñòâåííûé è
òðóäà. Ðàññìîòðèì âîçìîæíîñòè ôîð-
ìèðîâàíèÿ è íåêîòîðûå îñîáåííîñòè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âûøåïåðå÷èñëåí-
íûõ âèäîâ ðûíêîâ.

Âåäóùèì ñóáúåêòîì ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé è ðàçâèòèÿ
ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåò-
ñÿ åãî íàñåëåíèå. Â íàøåì èññëåäîâà-
íèè, îðèåíòèðóÿñü íà êîíòåêñò ìóíè-
öèïàëüíîãî ìàðêåòèíãà, êîððåêòíåå
îïåðèðîâàòü ïîíÿòèåì "ïîòðåáèòåëü".
À ïîñêîëüêó öåëüþ ëþáîé ìàðêåòèíãî-
âîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ïîïûòêà
âûÿâèòü æåëàíèÿ è îêàçàòü âëèÿíèå
íà ñïðîñ ïîñðåäñòâîì îáåñïå÷åíèÿ
ïðèâëåêàòåëüíîñòè è äîñòóïíîñòè òî-

âàðà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, òî íåîáõîäèìî
èññëåäîâàòü è îöåíèòü ñîñòàâ è ñòðóê-
òóðó íàñåëåíèÿ êîíêðåòíîãî ÌÎÈÒ. Ýòî
äàñò âîçìîæíîñòü äëÿ ÌÎÈÒ:

1) áîëåå òî÷íî ñôîðìóëèðîâàòü
ðåàëüíûå ïîòðåáíîñòè, ñóùåñòâóþùèå
íà ìóíèöèïàëüíûõ ðûíêàõ, äëÿ îïòè-
ìèçàöèè ìóíèöèïàëüíîãî ðûíî÷íîãî
ïðåäëîæåíèÿ;

2) îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ôîðìèðî-
âàíèå è ñòèìóëèðîâàíèå ñïðîñà.

Â îáùåì ñëó÷àå çàêîíîìåðíîñòè
âîñïðîèçâîäñòâà íàñåëåíèÿ íà îñíî-
âàíèè ðåçóëüòàòîâ äåìîãðàôè÷åñêîé
ñòàòèñòèêè èçó÷àåò äåìîãðàôèÿ, â òîì
÷èñëå:

1) âîñïðîèçâîäñòâî íàñåëåíèÿ â
öåëîì è åãî êîìïîíåíòû êàê ìàññîâûå
ñîöèàëüíûå ïðîöåññû;

2) êîëè÷åñòâåííûå âçàèìîñâÿçè
ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ ñ âîçðàñòíî-
ïîëîâîé ñòðóêòóðîé;

3) çàâèñèìîñòü îò ñîöèàëüíûõ è
ýêîíîìè÷åñêèõ ÿâëåíèé;

4) âçàèìîäåéñòâèå ðîñòà íàñåëå-
íèÿ ñ îáùåñòâåííûì ðàçâèòèåì [1].

Êðîìå òîãî, ðåçóëüòàòû äåìîãðà-
ôè÷åñêîãî ïðîãíîçà ïðèìåíÿþòñÿ ïðè
ïëàíèðîâàíèè òðóäîâûõ ðåñóðñîâ è
ïîòðåáëåíèÿ, îáîñíîâàíèè ìåð äåìîã-
ðàôè÷åñêîé ïîëèòèêè. Äåìîãðàôè÷åñ-
êàÿ ïîëèòèêà ïðåäñòàâëÿåò ñîöè-
àëüíûå, ýêîíîìè÷åñêèå, þðèäè÷åñêèå
è äðóãèå ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå
íà èçìåíåíèå ïðîöåññà âîñïðîèçâîä-
ñòâà íàñåëåíèÿ, è òåñíî ñâÿçàíà ñ ñî-
öèàëüíîé ïîëèòèêîé [2].

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî äåìîã-
ðàôèþ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê îäèí èç áà-
çîâûõ ïðèçíàêîâ ñåãìåíòàöèè ðûíêà,
êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò õàðàêòåðèñòè-
êó ÷èñëåííîñòè è ñòðóêòóðû íàñåëå-
íèÿ èëè ãðóïï íàñåëåíèÿ, ïðîæèâàþ-
ùèõ â äàííîå âðåìÿ íà òåððèòîðèè êîí-
êðåòíîãî ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
è â äàííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ.

Ñåãìåíòàöèÿ ïî äåìîãðàôè÷åñêîìó
ïðèíöèïó áîëåå êîíêðåòíà, òàê êàê îïè-
ðàåòñÿ íà ìàòåðèàëüíûå ïåðåìåííûå,
ñðåäè êîòîðûõ ïðèñóòñòâóþò: âîçðàñò,
ïîë, ðàçìåð è ñîñòàâ ñåìüè, ðîä çàíÿ-
òèé, îáðàçîâàíèå, óðîâåíü äîõîäîâ,
ðåëèãèîçíûå óáåæäåíèÿ, ðàñà è íàöèî-

íàëüíîñòü. Ó÷åò êàêîé-ëèáî îäíîé ïå-
ðåìåííîé ìîæåò çíà÷èòåëüíî ïîâëè-
ÿòü íà ñåãìåíòàöèþ.

Áîëåå óäà÷íóþ è êîððåêòíóþ ïîçè-
öèþ ïî ýòîìó âîïðîñó, íà íàø âçãëÿä,
çàíèìàåò Ô. Êîòëåð [3]. Ñåãìåíòèðîâà-
íèå ïî äåìîãðàôè÷åñêèì ïðèçíàêàì
çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçäåëåíèè ðûíêà íà
ðàçëè÷íûå ãðóïïû íà îñíîâå òàêèõ ïå-
ðåìåííûõ, êàê âîçðàñò, ïîë, ðàçìåð
ñåìüè, æèçíåííûé öèêë ñåìüè, óðîâåíü
äîõîäà, ðîä çàíÿòèé, îáðàçîâàíèå, ðå-
ëèãèîçíûå óáåæäåíèÿ, ðàñà, íàöèî-
íàëüíîñòü è ñîöèàëüíûé êëàññ. Äåìîã-
ðàôè÷åñêèå ïåðåìåííûå - íàèáîëåå
÷àñòî èñïîëüçóåìûå â ñåãìåíòèðîâà-
íèè ôàêòîðû. À ôàêòîð - ýòî íå ÷òî
èíîå, êàê ïðè÷èíà èëè äâèæóùàÿ ñèëà
êàêîãî-ëèáî ïðîöåññà, îïðåäåëÿþùàÿ
åãî õàðàêòåð è îêàçûâàþùàÿ âëèÿíèå
íà ðåçóëüòàòû ïðîèçâîäñòâåííîé è
(èëè) ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè [1].
Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü,
÷òî äåìîãðàôè÷åñêèé ôàêòîð ÿâëÿåò-
ñÿ îäíèì èç ðåñóðñîâ êàê ïðîèçâîä-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ,
òàê è âñåé ýêîíîìèêè â öåëîì. Îäíà èç
ïðè÷èí òàêîé çíà÷èìîñòè äåìîãðàôè-
÷åñêèõ ïåðåìåííûõ ñåãìåíòàöèè â
òîì, ÷òî æåëàíèÿ, ïðåäïî÷òåíèÿ è èí-
òåíñèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðîâ
è óñëóã òåñíî ñâÿçàíû èìåííî ñ äåìîã-
ðàôè÷åñêèìè ïåðåìåííûìè. Äðóãàÿ
ïðè÷èíà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðîñ÷èòàòü
äåìîãðàôè÷åñêèå ïåðåìåííûå ïðîùå,
÷åì áîëüøèíñòâî äðóãèõ ôàêòîðîâ.
Äëÿ ýòîãî ìû ñ÷èòàåì öåëåñîîáðàç-
íûì âîñïîëüçîâàòüñÿ äåôèíèöèåé "äå-
ìîãðàôè÷åñêèå êðèòåðèè", ñôîðìóëè-
ðîâàííîé Å.Â. Ïîïîâûì [4]. Äåìîãðà-
ôè÷åñêèå êðèòåðèè - ýòî îñíîâíûå
îñîáåííîñòè îòäåëüíûõ ëþäåé èëè
èõ ãðóïï. Îíè ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ êàê
áàçèñ äëÿ ñåãìåíòàöèè, ïîñêîëüêó îò
íèõ âî ìíîãîì çàâèñÿò òðåáîâàíèÿ ê
ïîêóïêàì. Òàêèì îáðàçîì, ìû ïîëàãà-
åì, ÷òî äåìîãðàôè÷åñêèå êðèòåðèè:

1) ÿâëÿþòñÿ áàçîâûìè ïðèçíàêàìè,
íà îñíîâàíèè êîòîðûõ ïðîèçâîäèòñÿ
îöåíêà èññëåäóåìîãî îáúåêòà èëè
ïðîöåññà;

2) ÿâëÿþòñÿ ïðèçíàêàìè, ëåæàùè-
ìè â îñíîâå êëàññèôèêàöèè.
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Ðåçþìèðóÿ âûøåèçëîæåííîå, ìî-

æåì ñ÷èòàòü, ÷òî äåìîãðàôè÷åñêèå
ïðèçíàêè ñåãìåíòàöèè îäíîâðåìåííî
ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ â äâóõ àñïåê-
òàõ - êàê êðèòåðèé è êàê ôàêòîð, - à èìåí-
íî: â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ äåìîãðàôè÷åñ-
êèå ïåðåìåííûå ÿâëÿþòñÿ èñõîäíîé
áàçîé äëÿ îöåíêè èññëåäóåìîãî îáúåê-
òà èëè ïðîöåññà, à â êà÷åñòâå ôàêòîðà
îíè âûñòóïàþò êàê äâèæóùàÿ ñèëà êà-
êîãî-ëèáî ïðîöåññà, ïðè ýòîì îïðåäå-
ëÿÿ åãî õàðàêòåð è îêàçûâàÿ âëèÿíèå
íà ðåçóëüòàòû ïðîèçâîäñòâåííîé è
(èëè) ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ðàññìîòðèì îñíîâíûå ïåðñîíàëü-
íûå äåìîãðàôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè.

Âîçðàñòíûå êàòåãîðèè. Òàê, ìîæíî
ðàçäåëèòü ëþäåé íà äåòåé, ïîäðîñòêîâ,
âçðîñëûõ è ëþäåé ïîæèëîãî âîçðàñòà.
Ñ âîçðàñòîì ïîòðåáíîñòè, âîçìîæíî-
ñòè è ïîêóïàòåëüíàÿ ñïîñîáíîñòü ïî-
òðåáèòåëåé ìåíÿþòñÿ. Íî â ïîñëåäíåå
âðåìÿ âîçðàñò ïîòðåáèòåëåé óæå íå
ÿâëÿåòñÿ íàäåæíûì ïîêàçàòåëåì ïîë-
íîöåííîé æèçíè, çäîðîâüÿ, ðàáîòîñïî-
ñîáíîñòè, ñåìåéíîãî ïîëîæåíèÿ, ëè÷-
íûõ èíòåðåñîâ, èíòåðåñà ê æèçíè è
ïîòðåáíîñòåé. Íî, òåì íå ìåíåå, âîç-
ðàñò ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ êàê ôàêòîð
ñåãìåíòàöèè.

Ïîë. Âàæíàÿ ñåãìåíòàöèîííàÿ ïå-
ðåìåííàÿ äëÿ ðûíêà ïîòðåáèòåëüñêèõ
òîâàðîâ: øâåéíîé è ïîëèãðàôè÷åñêîé
ïðîìûøëåííîñòè, ïàðèêìàõåðñêèõ,
êîñìåòèêè è ïàðôþìåðèè, þâåëèðíîé
ïðîìûøëåííîñòè, à òàêæå â ñôåðå
óñëóã.

Óðîâåíü äîõîäîâ ïîòðåáèòåëåé.
Íèçêèå, ñðåäíèå, âûñîêèå. Êàæäàÿ êà-
òåãîðèÿ ðàñïîëàãàåò ðàçëè÷íûìè ðå-
ñóðñàìè íà ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ èëè
óñëóã, ÷òî ñóùåñòâåííûì îáðàçîì
ñïîñîáíî èçìåíèòü ñòðóêòóðó ïîòðåá-
ëåíèÿ è ñïðîñà. Öåíà, êîòîðóþ âçèìà-
åò êîìïàíèÿ, ïîìîãàåò îïðåäåëèòü, íà
êîãî îíà îðèåíòèðóåòñÿ. Âîçðàñòàíèå
ðåàëüíûõ äîõîäîâ íàñåëåíèÿ ñïîñîá-
íî ïðèâåñòè ê óâåëè÷åíèþ ïîêóïîê áî-
ëåå êà÷åñòâåííûõ òîâàðîâ. Íàïðè-
ìåð, ïî ìåðå âîçðàñòàíèÿ äîõîäîâ ó
íàñåëåíèÿ îòìå÷àåòñÿ óìåíüøåíèå
çíà÷åíèÿ ôàêòîðà öåíû êàê ìîíîïîëü-
íîãî ïîáóäèòåëüíîãî ìîòèâà â ðûíî÷-
íîì âûáîðå.

Óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ. Ìàëîîáðàçî-
âàííûå ïîòðåáèòåëè òðàòÿò ìåíüøå
âðåìåíè íà ïîêóïêè, ìåíüøå ÷èòàþò è
ïðåäïî÷èòàþò èçâåñòíûå òîðãîâûå
ìàðêè, ÷åì ïîòðåáèòåëè, èìåþùèå ñïå-
öèàëüíîå èëè âûñøåå îáðàçîâàíèå.
Ïîñëåäíèå õîòÿò èìåòü ïîëíóþ è èñ-
÷åðïûâàþùóþ èíôîðìàöèþ î ðàçëè÷-
íûõ ðûíî÷íûõ òîâàðàõ-íîâèíêàõ, áî-
ëåå ñêëîííû ñðàâíèâàòü ìàãàçèíû,
ïðèîáðåòàòü òå òîâàðû, êîòîðûå îíè
ñ÷èòàþò íàèëó÷øèìè, íåçàâèñèìî îò
òîãî, õîðîøî îíè èçâåñòíû èëè íåò.

Ìîáèëüíîñòü. Êàê ÷àñòî ïîòðåáè-
òåëü ìåíÿåò ìåñòî æèòåëüñòâà.

Ñîöèàëüíûé êëàññ. Ïðèíàäëåæíîñòü
ê ñîöèàëüíîìó êëàññó îêàçûâàåò ñèëü-
íîå âëèÿíèå íà ïðèâåðæåííîñòü ïîêó-
ïàòåëåé ê òåì èëè èíûì òîðãîâûì ìàð-

êàì, ñòèëÿì, âðåìÿïðåïðîâîæäåíèþ,
êíèãàì è ìàãàçèíàì. Ìíîãèå êîìïàíèè
ðàçðàáàòûâàþò òîâàðû è óñëóãè â ðàñ-
÷åòå íà êîíêðåòíûé ñîöèàëüíûé êëàññ.

Â óñëîâèÿõ ïðåäåëüíîãî ðàññëîåíèÿ
îáùåñòâà â íàøåé ñòðàíå öåëåñîîáðàç-
íî èñïîëüçîâàòü ïðè ïðîâåäåíèè îöåí-
êè è ðàçðàáîòêå ïðîãíîçà ðàçâèòèÿ äå-
ìîãðàôèè è ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ â öåëîì, à òàêæå ïðè ïëàíèðîâàíèè
ñåãìåíòàöèîííîé ñòðàòåãèè ìóíèöè-
ïàëüíîãî ðûíêà ïåðñîíàëüíî-äåìîãðà-
ôè÷åñêèå ïðîôèëè èëè äåìîãðàôè÷åñ-
êèå ñåãìåíòû. Òàêèå ïðîôèëè ó÷èòûâà-
þò ñîâîêóïíîñòü èç íåñêîëüêèõ
ôàêòîðîâ, íàïðèìåð, âîçðàñò, ïîë, îá-
ðàçîâàíèå, äîõîä. Ýòî ïîçâîëèò ïðîâî-
äèòü áîëåå òùàòåëüíóþ ñåãìåíòàöèþ
ìóíèöèïàëüíîãî ðûíêà ñ ìíîæåñòâîì
ìåëêèõ ñåãìåíòîâ è íèø. Àíàëèç äåìîã-
ðàôè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â ñî÷åòàíèè ñ
ìèãðàöèîííûìè ïîçâîëÿåò ïðîãíîçèðî-
âàòü è ìóíèöèïàëüíûé ðûíîê ðàáî÷åé
ñèëû, òðóäà è çàíÿòîñòè, à, ñëåäîâà-
òåëüíî, è äåíåæíûå äîõîäû è ðàñõîäû
íàñåëåíèÿ, óðîâåíü æèçíè è ò.ä.

Î÷åâèäíî, ÷òî äåìîãðàôè÷åñêèå
ïåðåìåííûå, îïèñûâàþùèå ïîðòðåò
ìóíèöèïàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ, ÿâëÿþò-
ñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, îáúåêòèâíûì êðè-
òåðèåì ðàçâèòèÿ ìóíèöèïàëüíûõ ïî-
òðåáíîñòåé, à ñ äðóãîé - îñíîâîé ñîöè-
àëüíîãî çàêàçà, êîòîðûé îáùåñòâî äàåò
ìóíèöèïàëüíîìó ïðîìûøëåííîìó, ñî-
öèàëüíîìó è äðóãèì ñåêòîðàì [5]. Íà-
ïðèìåð, îáåñïå÷åíèå ðåàëèçàöèè òàêî-
ãî íàïðàâëåíèÿ ðûíî÷íûõ ïðåîáðàçî-
âàíèé, êàê çàíÿòîñòü íàñåëåíèÿ ÌÎÈÒ,
â êîòîðîì êîíòðîëèðîâàíèå óðîâíÿ
áåçðàáîòèöû (äîïóñêàåòñÿ íå âûøå 5-
6% ÷èñëåííîñòè òðóäîñïîñîáíîãî íà-
ñåëåíèÿ ñîãëàñíî ðàñ÷åòàì ïî ìåòî-
äèêàì ÌÎÒ) âîçìîæíî ÷åðåç ñîçäàíèå
íåïîñðåäñòâåííî ðàáî÷èõ ìåñò â ñôå-
ðå ñáûòà è ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ ïî-
òðåáèòåëÿì. Íî ýòà çàäà÷à òàêæå ðå-
øàåòñÿ è ïðè ñîçäàíèè ðàáî÷èõ ìåñò â
íîâûõ äëÿ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ îòðàñëÿõ, à òàêæå â ñôåðå îáñëó-
æèâàíèÿ æèòåëåé ÌÎÈÒ, ÷òî äëÿ Ðîñ-
ñèè ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà àíàëèçà äåìîã-
ðàôèè ìóíèöèïàëüíîãî ðûíêà ðàññìîò-
ðèì äåìîãðàôè÷åñêóþ ñèòóàöèþ äëÿ
ÌÎÈÒ ã. ×åëÿáèíñêà. Íåñìîòðÿ íà íå-
êîòîðóþ ñòàáèëèçàöèþ ïîêàçàòåëåé
ðîæäàåìîñòè è ñìåðòíîñòè, äåìîãðà-
ôè÷åñêèé ïðîãíîç äëÿ ÌÎÈÒ ã. ×åëÿáèí-
ñêà îñòàåòñÿ íåáëàãîïðèÿòíûì. Âàæ-
íî îòìåòèòü, ÷òî îïðåäåëÿþùèìè ôàê-
òîðàìè îáîñòðåíèÿ äåìîãðàôè÷åñêîé
ñèòóàöèè ÌÎÈÒ ã. ×åëÿáèíñêà ÿâëÿþò-
ñÿ âûñîêèé óðîâåíü ñìåðòíîñòè è íèç-
êèé óðîâåíü ðîæäàåìîñòè. Íî íåêîòî-
ðàÿ ïîëîæèòåëüíàÿ òåíäåíöèÿ ðîñòà
÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ, íà÷èíàÿ ñ 1997
ãîäà, îáóñëîâëåíà íàëè÷èåì êîìïåí-
ñèðóþùåãî ôàêòîðà - ìèãðàöèè
íàñåëåíèÿ.

Ðåçóëüòàòîì îñíîâíûõ äåìîãðàôè-
÷åñêèõ ïðîöåññîâ ÿâëÿåòñÿ óâåëè÷å-
íèå äîëè ïîæèëûõ ëþäåé è óìåíüøå-
íèå ïîòåíöèàëà âîññòàíîâëåíèÿ ÷èñ-

ëåííîñòè íàñåëåíèÿ çà ñ÷åò ñòîéêîãî
ñíèæåíèÿ ðîæäàåìîñòè è óìåíüøåíèÿ
äîëè äåòåé è ïîäðîñòêîâ. Òðåâîæíîé
òåíäåíöèåé ÿâëÿåòñÿ óâåëè÷åíèå ñìåð-
òíîñòè ëèö òðóäîñïîñîáíîãî âîçðàñòà,
îáóñëîâëåííîå ïîâûøåíèåì êîëè÷å-
ñòâà òðàâì è ñòàòóñà áîëüøîé ãðóïïû
íàñåëåíèÿ.

Ðàçâèòèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðû ÌÎÈÒ
îöåíèâàåòñÿ âåñüìà áîëüøèì ÷èñëîì
ðàçëè÷íûõ ïîêàçàòåëåé, îäíó èç îñíîâ-
íûõ ãðóïï êîòîðûõ ñîñòàâëÿåò óðî-
âåíü æèçíè íàñåëåíèÿ. Ïðîáëåìà ìè-
íèìàëüíîé çàðàáîòíîé ïëàòû ñòàíî-
âèòñÿ ñîñòàâëÿþùåé áîëåå îáùåé
ïðîáëåìû - íèçêîãî óðîâíÿ äåíåæíûõ
äîõîäîâ íàñåëåíèÿ, íå îáåñïå÷èâàþ-
ùåãî ëþäÿì äîñòîéíîãî êà÷åñòâà æèç-
íè. Äëÿ ñðàâíåíèÿ: ãîäîâîé äîõîä íà
äóøó íàñåëåíèÿ â Îáúåäèíåííûõ Àðàá-
ñêèõ Ýìèðàòàõ (ÎÀÝ) ðàâåí 17 òûñ.
äîëë. Íî, òåì íå ìåíåå, ìîæíî êîíñòà-
òèðîâàòü, ÷òî â óñëîâèÿõ ïðîäîëæàþ-
ùåãîñÿ ãëóáîêîãî ýêîíîìè÷åñêîãî êðè-
çèñà ÌÎÈÒ ã. ×åëÿáèíñêà ïðèîáðåòàåò
òåíäåíöèþ óñòîé÷èâîãî ðîñòà äåíåæ-
íûõ äîõîäîâ íàñåëåíèÿ ïðè îòíîñè-
òåëüíî íèçêèõ òåìïàõ èíôëÿöèè.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ðàçðàáîòêè ìàð-
êåòèíãîâûõ ìóíèöèïàëüíûõ ïëàíîâ è
ïðîãðàìì èññëåäîâàíèå è àíàëèç äåìîã-
ðàôè÷åñêîãî ìóíèöèïàëüíîãî ðûíêà ìî-
æåò ÿâëÿòüñÿ ïåðâîñòåïåííûì, ïî-
ñêîëüêó ýòî ìîæåò áûòü áàçîâîé îñíî-
âîé ïðîãíîçà ðàçâèòèÿ âñåõ îñòàëüíûõ
ìóíèöèïàëüíûõ ðûíêîâ.

Îäíî èç îñíîâíûõ óñëîâèé ýôôåê-
òèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â óñëîâèÿõ ïå-
ðåõîäíîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè - íà-
ëè÷èå äîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèè.

Òðàäèöèîííî èíôîðìàöèîííîå îáåñ-
ïå÷åíèå ìàðêåòèíãà îñóùåñòâëÿåòñÿ
íà îñíîâå ðàçðàáîòêè ìàðêåòèíãîâîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû (ÌÈÑ), òî
åñòü ñîâîêóïíîñòè ïðèåìîâ, ìåòîäîâ,
îðãàíèçàöèîííûõ è òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâ ñáîðà, íàêîïëåíèÿ è îáðàáîò-
êè äàííûõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îñóùåñòâ-
ëåíèÿ ìàðêåòèíãà. ÌÈÑ ñêëàäûâàåòñÿ
èç òðåõ ÷àñòåé:

1) âíóòðåííÿÿ îò÷åòíàÿ èíôîðìà-
öèÿ, ñîçäàâàåìàÿ â àäìèíèñòðàöèè
ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ;

2) âíåøíÿÿ èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷àå-
ìàÿ èç ðàçëè÷íûõ âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ;

3) èññëåäîâàòåëüñêàÿ èíôîðìàöèÿ,
ôîðìèðóåìàÿ íà îñíîâå ìàðêåòèíãî-
âûõ èññëåäîâàíèé ñèëàìè ñàìîé àä-
ìèíèñòðàöèè ÌÎÈÒ èëè ñïåöèàëèçèðî-
âàííûìè îðãàíèçàöèÿìè.

Ìóíèöèïàëüíûé ìàðêåòèíã äîëæåí
âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñèñòåìó èíôîðìàöè-
îííîãî îáñëóæèâàíèÿ âñåõ ñóáúåêòîâ.
Äëÿ ýòîãî, áåçóñëîâíî, íóæíî ïðàâèëü-
íî îöåíèâàòü âîçìîæíîñòè ÌÎÈÒ äëÿ
óäîâëåòâîðåíèÿ ýòèõ ïîòðåáíîñòåé.
Îñíîâíàÿ ìàññà ó÷àñòíèêîâ ðûíêà
èñïûòûâàåò ïîñòîÿííûé èíôîðìàöè-
îííûé ãîëîä. Ïîñòåïåííî ôîðìèðóåò-
ñÿ ïîòðåáíîñòü â èíôîðìàöèè íå òîëü-
êî î íàëè÷èè àäðåñîâ êîíòðàãåíòîâ è
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Ýêîíîìèêà
êîíêóðåíòîâ, íî è î ïåðñïåêòèâàõ èõ
ðàçâèòèÿ, íàìåðåíèÿõ è ïðèîðèòåòàõ
ó÷àñòíèêîâ ðûíêà: ïîòðåáèòåëåé òîâà-
ðîâ è óñëóã, ïðîèçâîäèòåëåé, ïîñòàâ-
ùèêîâ, îïòîâûõ è ðîçíè÷íûõ ïðîäàâ-
öîâ, êðåäèòíî-ôèíàíñîâûõ ñòðóêòóð è
èíâåñòîðîâ [6].

Ñî÷åòàíèåì âíåøíåé è âíóòðåí-
íåé èíôîðìàöèè ìîæíî ñîçäàòü ñèñ-
òåìó èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ,
ôîðìèðîâàíèÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ ïî-
òðåáèòåëüñêîãî ðûíêà. Èíôîðìàöèîí-
íàÿ ñèñòåìà äîëæíà ãàðàíòèðîâàòü
ðåãóëÿðíûé ïîòîê èíôîðìàöèè. Äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ ðàçâèòèÿ ìóíèöèïàëüíî-
ãî ìàðêåòèíãà íåîáõîäèìî äâà òèïà
èíôîðìàöèè:

1) èíôîðìàöèÿ î ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêîé ñèòóàöèè ÌÎÈÒ;

2) èíôîðìàöèÿ î ïðîâîäèìûõ â
äðóãèõ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèÿõ
ìåðîïðèÿòèÿõ ìóíèöèïàëüíîé ïîëèòè-
êè - îïåðàòèâíûé êîíòðîëü è îöåíêà
ðåçóëüòàòîâ.

Öåëåâûì íàçíà÷åíèåì âûøåíàç-
âàííîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ âûðàáîòêà
èíôîðìàöèè, íàèáîëåå ïîëíî õàðàêòå-
ðèçóþùåé ñîñòîÿíèå è ïåðñïåêòèâû
ðàçâèòèÿ òîâàðíûõ ðûíêîâ ðåãèîíà è
ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, îêàçà-
íèå ïîääåðæêè òîðãîâûì ïðåäïðèÿòè-
ÿì è ôèðìàì ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíå-
ñà è ò.ä. Öåëåñîîáðàçíî, êàê ñ÷èòàþò
Â.Í. Ëåêñèí è Â.Å Ñåëèâåðñòîâ [7], îñó-
ùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã ðåãèîíàëüíûõ
ñèòóàöèé è ðåãèîíàëüíûõ ïðîáëåì.
Ðàññìàòðèâàÿ äàííûé àñïåêò ïðèìå-
íèòåëüíî ê ìóíèöèïàëüíûì îáðàçîâà-
íèÿì, ìû óñëîâèìñÿ ïîíèìàòü õàðàê-
òåðèñòèêó "ðåãèîíàëüíûé" â êîíòåêñòå
"ìóíèöèïàëüíûé".

Ìîíèòîðèíã (îïåðàòèâíûé êîíò-
ðîëü) ðåãèîíàëüíûõ ñèòóàöèé è ðåãèî-
íàëüíûõ ïðîáëåì - ñïåöèàëüíî îðãà-
íèçîâàííàÿ è ïîñòîÿííî äåéñòâóþùàÿ
ñèñòåìà íåîáõîäèìîé ñòàòèñòè÷åñêîé
îò÷åòíîñòè, ñáîðà è àíàëèçà ñòàòèñ-
òè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ïðîâåäåíèÿ äî-
ïîëíèòåëüíûõ èíôîðìàöèîííî-àíàëè-
òè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèé (îïðîñû íàñå-
ëåíèÿ è ò.ï.) è îöåíêè (äèàãíîñòèêè)
ñîñòîÿíèÿ, òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ è îñò-
ðîòû îáùåðåãèîíàëüíûõ ñèòóàöèé è
êîíêðåòíûõ ðåãèîíàëüíûõ ïðîáëåì.
Ìîíèòîðèíã ïðîâîäèòñÿ ïî ôèíàíñî-
âûì è ôèçè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì, îãî-
âîðåííûì â äîêóìåíòàõ ïðîãðàììíî-
ãî ïëàíèðîâàíèÿ. Ýòè ïîêàçàòåëè ñâÿ-
çàíû ñ êîíêðåòíûì õàðàêòåðîì
ôèíàíñîâûõ, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êèõ è ñòðóêòóðíûõ ïðîáëåì â êîíêðåò-
íîì ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè.

Ãëàâíàÿ çàäà÷à ìîíèòîðèíãà - âû-
ðàáîòêà ïîëèòèêè, ñîçäàíèå íàäåæíîé
è îáúåêòèâíîé îñíîâû äëÿ ðåãóëèðî-
âàíèÿ òåððèòîðèàëüíîãî ðàçâèòèÿ è
îïðåäåëåíèÿ åãî ïðèîðèòåòîâ. Îñíîâ-
íàÿ ïðîáëåìà ýòîãî ïîäõîäà ñîñòîèò â
èìåþùåéñÿ ñëîæíîé ñòðóêòóðå ìóíè-
öèïàëüíîé ñòàòèñòèêè, êîòîðàÿ, â ñâîþ
î÷åðåäü, ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ðåãèîíàëü-
íîãî ìîíèòîðèíãà, à òàêæå â âûïàäå-
íèè èíôîðìàöèè ïî òåíåâîé ýêîíîìè-

êå, ðåàëüíûõ äîõîäàõ íàñåëåíèÿ (áëà-
ãîäàðÿ  íåó÷òåííûì äîõîäàì) è åãî
ñàìîçàíÿòîñòè.

Ðåãèîíàëüíàÿ ñèòóàöèÿ - îáùåå ñî-
ñòîÿíèå ðåãèîíàëüíîé ñðåäû, òî åñòü
ñîñòîÿíèå ïðèðîäíî-êëèìàòè÷åñêîãî,
ïðîñòðàíñòâåííîãî, ñîöèàëüíî-äåìîã-
ðàôè÷åñêîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî, ýêîëîãè-
÷åñêîãî, ïðèðîäíî-ðåñóðñíîãî, îáùå-
ñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîãî, êóëüòóðíî-èñòî-
ðè÷åñêîãî è íàöèîíàëüíî-ýòíè÷åñêîãî
ïîòåíöèàëîâ òåððèòîðèè â ïðåäåëàõ
ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé.

Ðåãèîíàëüíàÿ ñèòóàöèÿ õàðàêòåðè-
çóåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ êîëè÷åñòâåí-
íûõ (ðåæå - êà÷åñòâåííûõ) ïîêàçàòå-
ëåé, îïðåäåëÿþùèõ ñîñòîÿíèå èëè äè-
íàìèêó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàæäîãî
èç óêàçàííûõ ïîòåíöèàëîâ òåððèòîðèè,
à òàêæå ðàçëè÷íûìè êîìáèíàöèÿìè
ýòèõ ïîêàçàòåëåé (â ïåðâóþ î÷åðåäü
äëÿ îáîçíà÷åíèÿ óäåëüíûõ õàðàêòåðè-
ñòèê). Íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ õàðàêòå-
ðèñòèê ðåãèîíàëüíûõ ñèòóàöèé ÿâëÿ-
þòñÿ âíóòðèðåãèîíàëüíûå ïðîïîðöèè
(íàïðèìåð, ñîîòíîøåíèå ñîöèàëüíîãî
è ýêîíîìè÷åñêîãî, ïðèðîäíî-ðåñóðñíî-
ãî è ýêîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëîâ), áà-
ëàíñ êîòîðûõ îòðàæàåò ñòåïåíü óñòîé-
÷èâîñòè è âíóòðåííåé ñàìîäîñòàòî÷-
íîñòè êàæäîé òåððèòîðèè. Òàêæå
îáÿçàòåëüíû õàðàêòåðèñòèêè íîðìà-
òèâíî-ïðàâîâûõ (ôåäåðàëüíûõ, ðåãè-
îíàëüíûõ, ìóíèöèïàëüíûõ) ðåãóëÿòî-
ðîâ òåððèòîðèàëüíîãî ðàçâèòèÿ.

Ðåãèîíàëüíàÿ ïðîáëåìà - ñèñòåì-
íîå ïðîÿâëåíèå äèñáàëàíñà, ïðîòèâî-
ðå÷èÿ â ôóíêöèîíèðîâàíèè (ñîñòîÿíèè,
ðàçâèòèè, ñòàãíàöèè, äåïðåññèè) îäíî-
ãî èëè íåñêîëüêèõ âçàèìîçàâèñèìûõ
ïîòåíöèàëîâ òåððèòîðèè. Òî÷êè ðîñòà
òàêæå ìîæíî îòíåñòè ê ðåãèîíàëüíûì
ïðîáëåìàì, êîòîðûå íóæäàþòñÿ â îñî-
áîì âíèìàíèè è ïîääåðæêå.

Ñèñòåìíûå ïîñëåäñòâèÿ - ãëàâíàÿ
õàðàêòåðèñòèêà ëþáîé ðåãèîíàëüíîé
ïðîáëåìû, ïðîÿâëÿþùàÿñÿ îäíîâðå-
ìåííî â íåñêîëüêèõ (÷àñòî ïîëÿðíûõ
ïî íàïðàâëåííîñòè) ðåçóëüòàòàõ îäíî-
ãî è òîãî æå ïðîöåññà. Òàê, çàêðûòèå
êàêîãî-ëèáî ãðàäîîáðàçóþùåãî õîçÿé-
ñòâóþùåãî ñóáúåêòà (óãîëüíîé øàõòû,
òåêñòèëüíîãî êîìáèíàòà è ò.ä.) ìîæåò
îêàçàòüñÿ áëàãîì äëÿ íîâûõ õîçÿåâ,
íî íåèçáåæíî ñîïðÿæåíî ñ ïîâûøåíè-
åì ëîêàëüíîé áåçðàáîòèöû è ò.ä.

Ðåãèîíàëüíûå ñèòóàöèè áîëåå
èíåðöèîííû è ìàëîïîäâèæíû, ÷åì
âîçíèêàþùèå íà èõ ôîíå ðåãèîíàëü-
íûå ïðîáëåìû êàê ñãóñòêè êîíêðåòíûõ
ðåãèîíàëüíûõ ïðîòèâîðå÷èé. Ðåãèî-
íàëüíàÿ ïðîáëåìà äîëæíà îñîçíà-
âàòüñÿ êàê íå÷òî ïîääàþùååñÿ ðåøå-
íèþ (óïîðÿäî÷åíèþ, ñìÿã÷åíèþ) â
îáîçðèìîì áóäóùåì. Â îáùåì ïëàíå
ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ðåãèî-
íàëüíûå ïðîáëåìû:

1) ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèå è
ýòíîíàöèîíàëüíûå;

2) ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ðåñóð-
ñîèñòîùåíèåì;

3) ïðîáëåìû ðåãèîíàëüíîé ïåðåïðî-
ôèëèçàöèè.

Âàæíî ñâîåâðåìåííî ïðåäóïðå-
äèòü íåãàòèâíîå ðàçâèòèå ðåãèîíàëü-
íûõ ñèòóàöèé è îáîñòðåíèå ðåãèîíàëü-
íûõ ïðîáëåì. Íà ýòî òðåáóþòñÿ ïîñòî-
ÿííûå áþäæåòíûå è èíôîðìàöèîííûå
ðåñóðñû.

Îñòàíîâèìñÿ ïîäðîáíåå íà èíôîð-
ìàöèîííûõ ðåñóðñàõ. Ëþáîé ïîëíîöåí-
íûé ìîíèòîðèíã, ïðåòåíäóþùèé íà
îáúåêòèâíîå îòðàæåíèå ñóòè è êîððåê-
òíóþ äèàãíîñòèêó ðåãèîíàëüíûõ ñèòó-
àöèé è ïðîáëåì íåçàâèñèìî îò ñîäåð-
æàíèÿ äîëæåí îòâå÷àòü êàê ìèíèìóì
äâóì ïðèíöèïèàëüíûì òðåáîâàíèÿì:

à) áûòü ñèñòåìíûì, òî åñòü ñïî-
ñîáíûì äàòü õàðàêòåðèñòèêó ñîöè-
àëüíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ïðàâîâûõ èëè
èíûõ àñïåêòîâ ðàññìàòðèâàåìîé ñè-
òóàöèè èëè ïðîáëåìû â èõ âçàèìîñâÿ-
çè (ïîñëåäíåå èìååò âàæíîå çíà÷åíèå
íà ñòàäèè àíàëèçà è äèàãíîñòèêè);

á) áûòü ñòðóêòóðíî ïîëíûì è ëîãè-
÷åñêè çàâåðøåííûì, òî åñòü âêëþ÷àòü
îáùåîáÿçàòåëüíûå ñòàäèè ñáîðà ñòðî-
ãî îïðåäåëåííîé èíôîðìàöèè, åå àíà-
ëèçà è îöåíêè (äèàãíîñòèêè) ðåãèîíàëü-
íîé ñèòóàöèè èëè ïðîáëåìû.

Ïîëíîöåííûì ìîíèòîðèíãîì ìîæåò
ñ÷èòàòüñÿ òîëüêî òðèåäèíñòâî èíôîð-
ìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, àíàëèçà èí-
ôîðìàöèè è êîíå÷íîé äèàãíîñòèêè. Â òî
æå âðåìÿ ñëåäóåò ðàçëè÷àòü òîòàëü-
íûé (âñåîáùèé) è ïðîáëåìíî-îðèåíòè-
ðîâàííûé ðåãèîíàëüíûé ìîíèòîðèíã.

Çàäà÷åé è ñîäåðæàíèåì òîòàëüíî-
ãî ìîíèòîðèíãà ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííûé
àíàëèç è äèàãíîñòèêà ðåãèîíàëüíîé
ñèòóàöèè â ìàñøòàáàõ ìóíèöèïàëüíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ. Ïðè ýòîì ïðåäìåòîì
òàêîãî òîòàëüíîãî ìîíèòîðèíãà ñòàíî-
âèòñÿ ðåãèîíàëüíàÿ ñèòóàöèÿ êàê òà-
êîâàÿ âî âñåì ðàçíîîáðàçèè åå ñî-
ñòàâëÿþùèõ.

Öåëü ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííî-
ãî ìîíèòîðèíãà - îòñëåæèâàíèå òåí-
äåíöèé ðàçâèòèÿ (ðàçðåøåíèÿ) òîé èëè
èíîé ðåãèîíàëüíîé ïðîáëåìû, êîòîðàÿ
îòîáðàíà ïî îïðåäåëåííûì êðèòåðè-
ÿì, ïðèçíàíà îáùåñòâåííî çíà÷èìîé
è òðåáóåò îñîáîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
âíèìàíèÿ â òå÷åíèå ðÿäà ëåò. Â îòëè-
÷èå îò òîòàëüíîãî ïðîáëåìíî-îðèåí-
òèðîâàííûé ìîíèòîðèíã èìååò ïðåä-
ìåòîì íå ïîñòîÿííî è ïîâñåìåñòíî
íàáëþäàåìóþ è äèàãíîñòèðóåìóþ ðå-
ãèîíàëüíóþ ñèòóàöèþ, à äèñêðåòíûå
ðåãèîíàëüíûå ÿâëåíèÿ, êîòîðûå âïîë-
íå ïðåäñêàçóåìû â ðàìêàõ òîòàëüíî-
ãî ìîíèòîðèíãà è íàçðåâàþò â íåäðàõ
òîé èëè èíîé ñèòóàöèè íà îïðåäåëåí-
íîé òåððèòîðèè. Ïðîâîäèòü ïðîáëåì-
íî-îðèåíòèðîâàííûé ìîíèòîðèíã íàè-
áîëåå öåëåñîîáðàçíî ïî îòñëåæèâà-
íèþ ðÿäà íàïðàâëåíèé, òàêèõ êàê
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé ïîòåíöèàë
ñåìåé (äîìîõîçÿéñòâ), ïîñêîëüêó ýòî
âàæíûé ñèñòåìíûé ïàðàìåòð ëþáûõ
ðåãèîíàëüíûõ ñèòóàöèé è áîëüøèí-
ñòâà ðåãèîíàëüíûõ ïðîáëåì; ðåôîð-
ìà â ñôåðå ðûíêà çåìëè è íåäâèæè-
ìîñòè; ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ ðåñ-
òðóêòóðèçàöèè óãîëüíîé
ïðîìûøëåííîñòè â ðÿäå ñóáúåêòîâ ÐÔ
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è äð. [8].
Ïðîâåäåíèå âûøåóêàçàííûõ ìîíèòî-

ðèíãîâ ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíî ÷åðåç
ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñ-
êèõ áàç äàííûõ â ñîñòàâå ìóíèöèïàëü-
íûõ èíôîðìàöèîííî-ìàðêåòèíãîâûõ
öåíòðîâ.

Ïðè ïðîâåäåíèè ìóíèöèïàëüíûõ
ìîíèòîðèíãîâ - êàê òîòàëüíîãî, òàê è
ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííîãî - öåëå-
ñîîáðàçíî îòðàæåíèå àíàëèòè÷åñêîé
èíôîðìàöèè ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëå-
íèÿì:

- èíäèêàòîðû ñîñòîÿíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíûõ îáðàçîâàíèé - ïîêàçàòåëè, õà-
ðàêòåðèçóþùèå äîñòóïíîñòü æèëüÿ
(íàïðèìåð, îòíîøåíèå öåíû íà äîì ê
ãîäîâîìó äîõîäó), ðàçâèòèå èíôðà-
ñòðóêòóðû, óñëóã, áåçîïàñíîñòü,
ýêîëîãèÿ;

- èíäåêñû - êîìáèíàöèÿ èíäèêàòî-
ðîâ (ñóùåñòâóþò èíäåêñû ïîòðåáè-
òåëüñêèõ öåí, ðàçâèòèÿ ìóíèöèïàëüíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ);

- ðåéòèíãè - øêàëüíûå èíñòðóìåí-
òû ñîïîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ
îáðàçîâàíèé ïî èíòåãðàëüíûì õàðàê-
òåðèñòèêàì (ñîöèàëüíûì è äð.), èñ-
ïîëüçóåìûå àâòîðèòåòíûìè ñîöè-
àëüíûìè èíñòèòóòàìè è ðåãóëÿðíî
ïóáëèêóåìûå;

- áàçû äàííûõ - êîìïëåêñíûå ñòðóê-
òóðèðîâàííûå èñòî÷íèêè àíàëèòè÷åñ-
êîé èíôîðìàöèè; âêëþ÷àþò èíôîðìà-
öèþ î äåìîãðàôèè, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêîì ðàçâèòèè, èíôðàñòðóêòóðå,
òðàíñïîðòå, æèëüå, îêðóæàþùåé ñðå-
äå, îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè ëåæàò
òàêæå â îñíîâå ìàðêåòèíãîâûõ êîì-
ìóíèêàöèé. Ñïåöèàëèñòû ïî ìóíèöè-
ïàëüíûì ìàðêåòèíãîâûì êîììóíèêà-
öèÿì äîëæíû "äóìàòü ïî-åâðîïåéñêè,
à ïîñòóïàòü ïî-ìåñòíîìó", òî åñòü
ó÷èòûâàòü â ñâîåé ðàáîòå ìíîæåñòâî
ôàêòîðîâ.

Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå

ñòðóêòóð è îðãàíîâ ìóíèöèïàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ äëÿ ÌÎÈÒ ã. ×åëÿáèíñêà
ñòðîèòñÿ ïî îòðàñëåâîìó ïðèíöèïó, òî
åñòü ïðàêòè÷åñêè âñå ìóíèöèïàëüíûå
ñòðóêòóðû è ïîäðàçäåëåíèÿ ñîçäàþò
ñâîè (ïî íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè)
èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèå ðåñóð-
ñû. Ñîçäàâàåìûå ðåñóðñû â îñíîâíîì
íå ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé è â íåêîòî-
ðîé ñòåïåíè äóáëèðóþò äðóã äðóãà,
ñëåäñòâèåì ÷åãî ÿâëÿþòñÿ ïðîáëåìû
ñ ïîëó÷åíèåì îáîáùåííîé èíôîðìàöèè
â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè, ñëàáûé
êîíòðîëü íàä èõ ñîñòîÿíèåì è ñîõðàí-
íîñòüþ, ðàñïûëåíèå áþäæåòíûõ
ñðåäñòâ. Â ñâÿçè ñ óêàçàííûìè ïðî-
áëåìàìè ïðåäëàãàåòñÿ ñòðîèòü èíôîð-
ìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ñòðóêòóð è îð-
ãàíîâ ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ
ÌÎÈÒ ã. ×åëÿáèíñêà íà ïåðèîä äî 2005
ãîäà, ñîçäàâàÿ è ïîääåðæèâàÿ â ðåàëü-
íîì ìàñøòàáå âðåìåíè áàçîâûé èí-
ôîðìàöèîííûé ðåñóðñ êîëëåêòèâíîãî
ïîëüçîâàíèÿ. Ôîðìèðîâàíèå ðåñóðñà
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ïðèíöèïàì ìîäóëü-
íîñòè è àäàïòàöèè ê âîçìîæíûì óïðàâ-
ëåí÷åñêèì ðåîðãàíèçàöèÿì. Ðåñóðñ
ñîçäàåòñÿ â ðàçâèòèå ãîðîäñêîãî êà-
äàñòðà, ðàçìåùàåòñÿ íà ñåðâåðå àä-
ìèíèñòðàöèè ã. ×åëÿáèíñêà.

Íà ðèñóíêå 1 ïîêàçàíî èíôîðìàöè-
îííîå âçàèìîäåéñòâèå â ñèñòåìå ìó-
íèöèïàëüíîãî ìàðêåòèíãà ñ èñïîëüçî-
âàíèåì áàçîâîãî èíôîðìàöèîííîãî ðå-
ñóðñà ÌÎÈÒ ã. ×åëÿáèíñêà.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â áàçî-
âûé èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ âõîäÿò
âñå äàííûå, âîçíèêàþùèå â ïðîöåññå
ðåãèñòðàöèè ñóáúåêòîâ, îáúåêòîâ è ïðà-
âîâûõ îòíîøåíèé ìåæäó íèìè â ñòðóê-
òóðàõ ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ:

1) ñóáúåêòû (þðèäè÷åñêèå è
ôèçè÷åñêèå ëèöà);

2) îáúåêòû, îïèñûâàåìûå êàäàñò-
ðàìè - áàçàìè äàííûõ (íåäâèæèìîñòè,
çåìåëüíûìè, ãðàäîñòðîèòåëüíûìè
è äð.);

Ðèñóíîê 1. Âçàèìîñâÿçè ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà ìóíèöèïàëüíûõ
îáðàçîâàòåëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÌÎÈÒ) [5]

3) ñóùåñòâóþùèå ñâÿçè ìåæäó äàí-
íûìè;

4) ïðèâÿçêà äàííûõ ê ýëåêòðîííîé
êàðòå-ïëàíó ãîðîäà.

Íî, êðîìå ýòîãî, äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
ïîëíîöåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-
ìû ìóíèöèïàëüíîãî ìàðêåòèíãà íåîá-
õîäèìî èçó÷åíèå ñòðóêòóðû ìóíèöè-
ïàëüíîãî ðûíêà, â òîì ÷èñëå ïðîâåäå-
íèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé (áåí÷ìàðêèíãà). Ìàðêå-
òèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ íà ìóíèöè-
ïàëüíîì óðîâíå äîëæíû ïîçâîëèòü
âûÿâèòü è ñìîäåëèðîâàòü çàêîíîìåð-
íîñòè è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ðûíêà,
äàòü îöåíêó ðûíî÷íîé ñèòóàöèè, îïðå-
äåëèòü åìêîñòü ðûíêà è äàòü ïðîãíîç
ñïðîñà. Ê îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé â ñèñòå-
ìå ìóíèöèïàëüíîãî ìàðêåòèíãà ìîæíî
îòíåñòè:

1) àíàëèç óñëîâèé ìóíèöèïàëüíîãî
ðûíêà;

2) îöåíêà ïîòåíöèàëà ÌÎÈÒ;
3) èçó÷åíèå ôîðì è ìåòîäîâ îêàçà-

íèÿ è ðàñïðåäåëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ
êîëëåêòèâíûõ òîâàðîâ è óñëóã è ò.ä.

Ðåàëèçàöèÿ äàííîé ñõåìû, ïî ìíå-
íèþ àâòîðîâ, ïîçâîëÿåò ôîðìèðîâàòü
íåîáõîäèìûå ïîäõîäû ê ñáîðó, îáðà-
áîòêå, õðàíåíèþ è èñïîëüçîâàíèþ èí-
ôîðìàöèè äëÿ ðåàëèçàöèè ìàðêåòèí-
ãîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ìèðîâîé ïðàêòèêå îïòîâûå ðûíêè
ñ÷èòàþòñÿ ñàìîé ñîâåðøåííîé ñèñòå-
ìîé ðåãóëèðîâàíèÿ ïðîäîâîëüñòâåííî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ ãîðîäñêîãî íàñåëåíèÿ
(ñîãëàñíî ïðèíÿòîé òåðìèíîëîãèè â
äàííîì èññëåäîâàíèè - íàñåëåíèÿ
ÌÎÈÒ). Ôóíêöèîíèðîâàíèå îïòîâûõ
ðûíêîâ ïî òîðãîâëå ñåëüñêîõîçÿé-
ñòâåííîé ïðîäóêöèåé - íåîáõîäèìîå
óñëîâèå ïåðåõîäà ê ðûíêó. Â ñòðàíàõ ñ
ðàçâèòîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé öåëü èõ
ñîçäàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû
ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ è ñèñòåìà îáùå-
ñòâåííîãî ïèòàíèÿ ïîëó÷àëè øèðîêèé
àññîðòèìåíò ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé
ïðîäóêöèè â îäíîì öåíòðå [9].

Îïòîâûå ïðîäîâîëüñòâåííûå ðûí-
êè ÿâëÿþòñÿ ñâîåîáðàçíûì áàðîìåò-
ðîì âíóòðåííèõ íàöèîíàëüíûõ ðûíî÷-
íûõ öåí íà îâîùè, êàðòîôåëü, ôðóêòû,
ñêîò, ìÿñî, ìîëî÷íûå ïðîäóêòû, ïòè-
öåïðîäóêòû, ðûáó è ò.ä., ïîñêîëüêó íà
öåíû, ñêëàäûâàþùèåñÿ íà ýòèõ ðûí-
êàõ, îðèåíòèðóþòñÿ äðóãèå êàíàëû ñáû-
òà àãðîïðîäóêöèè è ãîñóäàðñòâî, óñòà-
íàâëèâàÿ ðàçìåð ïîääåðæèâàåìûõ ãà-
ðàíòèðîâàííûõ öåí.

Â Ðîññèè íàçðåëà íåîáõîäèìîñòü
ñîçäàíèÿ ìåõàíèçìà ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ïðîäîâîëüñòâåííûõ îïòîâûõ ðûí-
êîâ, îñîáåííî â ÌÎÈÒ, ãäå îñíîâíàÿ
÷àñòü íàñåëåíèÿ ïðîæèâàåò â ãîðîäàõ.
Íà Óðàëå, â ÷àñòíîñòè, â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ïðîèñõîäèò ýòàï ñòàíîâëåíèÿ
è ôîðìèðîâàíèÿ îïòîâûõ ïðîäîâîëü-
ñòâåííûõ ðûíêîâ.

Îïòîâûé ïðîäîâîëüñòâåííûé ðû-
íîê - ãîñóäàðñòâåííîå êîììåð÷åñêîå
ïðåäïðèÿòèå èëè ìóíèöèïàëüíîå êîì-
ìåð÷åñêîå ïðåäïðèÿòèå (ìóíèöèïàëü-

Òîâàðíûé ðûíîê 
ÌÎÈÒ 

Ïðîèçâî äñòâåííîå 
ïîòðåáëåí èå 

Âíåøíÿÿ òîðãîâëÿ:  ââîç òîâàðîâ 
èç-çà ïðåäåëîâ Ì ÎÈÒ, â ò.÷. 

èìïîð òíûõ òîâàðîâ èç-çà ãðàíèöû 

Ðûíîê òîâàðîâ 
ï ðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ 

Ïîòðåáèòåëüñêèé  ðûíîê 
ÌÎÈÒ 

Ðûí îê ïî òðå áèòå ëüñêè õ 
òî âàð îâ: ïð îäóêòû ï èòà íèÿ 

è ïð îìòî âàð û  

Ðûíîê 
ìóíèöèïàëüíûõ 

ê îëëåêòèâíûõ óñëóã 

Äîì îõîçÿéñòâà 
(äî õîäû è  í àêî ïëåí èÿ ) 

Êîíå÷íîå ïîòðåáëåíèå 

Ò îðãî âëÿ òîâàðàìè, 
ïðîèçâåäåííûìè â ÌÎÈÒ 

Ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ â ÌÎÈÒ 
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Ýêîíîìèêà
íîå êîîïåðàòèâíîå êîììåð÷åñêîå ïðåä-
ïðèÿòèå), îñóùåñòâëÿþùåå îðãàíèçà-
öèþ îïåðàöèé ïî êóïëå-ïðîäàæå ñåëüñ-
êîõîçÿéñòâåííîé ïðîäóêöèè è ïðîäî-
âîëüñòâèÿ â îïðåäåëåííûõ ìåñòàõ ïî
óñòàíîâëåííûì ïðàâèëàì. Îïòîâûé
ïðîäîâîëüñòâåííûé ðûíîê íå ÿâëÿåò-
ñÿ ñîáñòâåííèêîì ïðîäóêöèè. Åãî äåÿ-
òåëüíîñòü îðèåíòèðîâàíà íà îáñëóæè-
âàíèå ó÷àñòíèêîâ îïòîâûõ òîðãîâ.

Îïòîâûé ïðîäîâîëüñòâåííûé ðû-
íîê ÿâëÿåòñÿ þðèäè÷åñêèì ëèöîì, ïðà-
âîâîå ïîëîæåíèå êîòîðîãî îïðåäåëÿ-
åòñÿ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
ó÷ðåäèòåëüíûé äîãîâîðîì, óñòàâîì è
ïðàâèëàìè òîðãîâëè.

Îñíîâíûìè çàäà÷àìè îïòîâîãî
ðûíêà ÿâëÿþòñÿ:

1) îáåñïå÷åíèå êðóãëîãîäè÷íîãî
ñíàáæåíèÿ íàñåëåíèÿ êà÷åñòâåííûìè
ïðîäóêòàìè ïèòàíèÿ è ñîêðàùåíèå ïî-
òåðü ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé ïðîäóêöèè;

2) ïðåäîñòàâëåíèå âñåì ïîñòàâùè-
êàì ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé ïðîäóêöèè
âîçìîæíîñòè óñòîé÷èâîãî âûõîäà íà
êîíêóðåíòíûé (íåìîíîïîëèçèðîâàí-
íûé) ðûíîê;

3) êîíöåíòðàöèÿ ñåëüñêîõîçÿé-
ñòâåííîé ïðîäóêöèè è ïðîäîâîëüñòâèÿ
â êîíêðåòíîì ìåñòå;

4) óñêîðåíèå è óïðîùåíèå ïðîöåñ-
ñà äâèæåíèÿ òîâàðîâ è âçàèìîðàñ-
÷åòîâ;

5) îáåñïå÷åíèå ôîðìèðîâàíèÿ ðû-
íî÷íîé öåíû íà êîíêðåòíóþ ñåëüñêî-
õîçÿéñòâåííóþ ïðîäóêöèþ è ïðîäî-
âîëüñòâèå;

6) ôîðìèðîâàíèå îáúåêòèâíîé
êîììåð÷åñêîé èíôîðìàöèè î ñïðîñå
è ïðåäëîæåíèè ïî ñåëüñêîõîçÿé-
ñòâåííîé ïðîäóêöèè è ïðîäîâîëü-
ñòâèþ è åå ïðåäîñòàâëåíèå ñîîòâåò-
ñòâóþùèì ïðîèçâîäèòåëÿì è òîðãî-
âûì ñòðóêòóðàì.

Ðåàëèçàöèÿ óêàçàííûõ çàäà÷ ïîçâî-
ëèò ñîçäàòü áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ
ïðîèçâîäèòåëÿì, ïîêóïàòåëÿì è ïî-
ñðåäíèêàì äëÿ ñîâåðøåíèÿ îïòîâûõ
îïåðàöèé íà îñíîâå êîíêóðåíöèè è ñî-
êðàùåíèÿ èçäåðæåê îáðàùåíèÿ; ñòèìó-
ëèðîâàòü ðåãóëèðóåìóþ ñèñòåìó îáðà-
ùåíèÿ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé ïðîäóê-
öèè è ïðîäîâîëüñòâèÿ, òðàíñïîðòíîãî
è èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ.

×òîáû îáåñïå÷èòü áûñòðîå ïðîäâè-
æåíèå ïðîäóêöèè ê ïîòðåáèòåëþ, íåîá-
õîäèìî ñîçäàâàòü îïòîâûå ðûíêè ðàç-
ëè÷íîé îðèåíòàöèè äëÿ ïîëíîãî óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ â
ïðîäîâîëüñòâèè. Îñíîâíûìè êðèòåðè-
ÿìè êëàññèôèêàöèè îïòîâûõ ðûíêîâ ïî
òèïàì è èõ êîëè÷åñòâó ÿâëÿþòñÿ àä-
ìèíèñòðàòèâíî-òåððèòîðèàëüíîå äå-
ëåíèå è ÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé, ðåãèîíîâ,
ôóíêöèîíàëüíàÿ îðèåíòàöèÿ è ñïåöèà-
ëèçàöèÿ èõ äåÿòåëüíîñòè.

Îïòîâûå ðûíêè ìîãóò áûòü ìóíè-
öèïàëüíûå, ðåãèîíàëüíûå, ìåæðåãèî-
íàëüíûå, ôåäåðàëüíûå è ìåæãîñóäàð-
ñòâåííûå.

Ìóíèöèïàëüíûå îïòîâûå ðûíêè -

êîììåð÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ, îñíîâ-
íîé öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ îðãàíè-
çàöèÿ äâèæåíèÿ ñåëüñêîõîçÿéñòâåí-
íîé ïðîäóêöèè è ïðîäîâîëüñòâèÿ â
ïðåäåëàõ îòäåëüíîãî ìóíèöèïàëüíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ.

Ðåãèîíàëüíûå îïòîâûå ðûíêè -
ïðåäïðèÿòèÿ, ðåãóëèðóþùèå äâèæåíèå
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé ïðîäóêöèè è
ïðîäîâîëüñòâèÿ â ìàñøòàáàõ îòäåëü-
íîãî ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Îíè îðèåíòèðîâàíû íà âíóòðèðåãèî-
íàëüíûå ïîòðåáíîñòè.

Ìåæðåãèîíàëüíûå îïòîâûå ðûíêè
- ïðåäïðèÿòèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå ôîð-
ìèðîâàíèå îïòîâîé òîðãîâîé êîî-
ïåðàöèè ðåãèîíîâ.

Ôåäåðàëüíûé îïòîâûé ðûíîê -
ïðåäïðèÿòèå, îðèåíòèðîâàííîå íà ýêî-
íîìèêó Ðîññèè â öåëîì è îáåñïå÷èâà-
þùåå ðàñøèðåíèå êàíàëîâ äâèæåíèÿ
òîâàðîâ ïðè ðåøåíèè çàäà÷ ôåäåðàëü-
íîãî çíà÷åíèÿ.

Ìåæãîñóäàðñòâåííûå îïòîâûå
ðûíêè îáåñïå÷èâàþò ìåæãîñóäàð-
ñòâåííûé îáìåí ïðîäîâîëüñòâèåì,
ñûðüåì è äâèæåíèå òîâàðîâ íà ìåæ-
äóíàðîäíîì ðûíêå.

Ïî øèðîòå àññîðòèìåíòà ñåëüñ-
êîõîçÿéñòâåííîé ïðîäóêöèè è ïðîäî-
âîëüñòâèÿ îïòîâûå ðûíêè ìîãóò
áûòü ñïåöèàëèçèðîâàííûìè è óíèâåð-
ñàëüíûìè.

Îïòîâûå ðûíêè â çàâèñèìîñòè îò
êîíêðåòíûõ óñëîâèé ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ìîãóò ðàçìåùàòüñÿ â çîíàõ ïðîèç-
âîäñòâà ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé ïðî-
äóêöèè è ïðîäîâîëüñòâèÿ è â öåíòðå
ìàññîâîãî ïîòðåáëåíèÿ.

Îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè ðàçâè-
òèÿ îïòîâûõ ðûíêîâ ÿâëÿþòñÿ:

1) ïîäãîòîâêà çàêîíîäàòåëüíîé áàçû
ôîðìèðîâàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îï-
òîâûõ ðûíêîâ è îïòîâîé òîðãîâëè;

2) ñîçäàíèå èíôðàñòðóêòóðû è åå
ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû;

3) ðåñóðñíîå îáåñïå÷åíèå ðåàëè-
çàöèè ïðîãðàììíûõ ìåðîïðèÿòèé ðàç-
âèòèÿ îïòîâûõ ðûíêîâ;

4) ñîçäàíèå è ïðèìåíåíèå àâòî-
ìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì, îõâàòûâàþùèõ ñåëüñêîõî-
çÿéñòâåííûõ òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé,
ïðåäïðèÿòèÿ îïòîâîé è ðîçíè÷íîé
òîðãîâëè;

5) ïîäãîòîâêà êàäðîâ, âëàäåþùèõ
ïðàêòèêîé ìàðêåòèíãà;

6) ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ è ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâà-
íèÿ îïòîâûìè ðûíêàìè.

Ðàçìåùåíèå îïòîâûõ ðûíêîâ îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ñèñòåìíîãî
ïîäõîäà ê ôîðìèðîâàíèþ èíôðàñòðóê-
òóðû àãðàðíûõ ðûíêîâ â ðàçëè÷íûõ
ðåãèîíàõ. Ïðè èõ ñîçäàíèè ó÷èòûâàåò-
ñÿ îðèåíòàöèÿ òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé ïðîäóêöèè è
ïðîäîâîëüñòâèÿ íà îïòîâûå ïîñòàâ-
êè, íàëè÷èå ðàçâèòîé ñåòè ðîçíè÷íîé
òîðãîâëè, êîììóíèêàöèé, ñîîòâåò-
ñòâóþùåé ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé
áàçû. Êðîìå òîãî, îïòîâûé ðûíîê äîë-
æåí îáÿçàòåëüíî èìåòü âûõîä íà

òðàíñïîðòíûå àðòåðèè (àâòîìîáèëü-
íûå è æåëåçíûå äîðîãè, àýðîïîðòû). Â
ðåçóëüòàòå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îïòî-
âûõ ðûíêîâ áóäåò ñîçäàíà áîëåå ýô-
ôåêòèâíàÿ ñèñòåìà ðàñïðåäåëåíèÿ
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîãî ñûðüÿ è ïðîäî-
âîëüñòâèÿ íà îñíîâå îðãàíèçîâàííîãî
îïòîâîãî ðûíêà.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü
äåÿòåëüíîñòè îïòîâûõ ðûíêîâ âî ìíî-
ãîì çàâèñèò îò èõ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè è ñâîáîäíîãî öåíîîáðàçîâàíèÿ,
è îíà áóäåò óâåëè÷èâàòüñÿ ïî ìåðå:

- ñíèæåíèÿ ïîòåðü ïðîäóêöèè è ðàñ-
õîäîâ â ñèñòåìå ðàñïðåäåëåíèÿ;

- ñîêðàùåíèÿ ðàçíèöû ìåæäó îò-
ïóñêíîé öåíîé ïðîèçâîäèòåëÿ è ðîçíè÷-
íîé öåíîé;

- ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îáùåé
ñèñòåìû ñíàáæåíèÿ è ðàñïðåäåëåíèÿ
ïðîäîâîëüñòâèÿ â ÌÎÈÒ (ãîðîäàõ) è
îòäåëüíûõ ðåãèîíàõ ñòðàíû;

- ðàñøèðåíèÿ àññîðòèìåíòà ïðîäóê-
òîâ ïèòàíèÿ è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà;

- ïðèîáðåòåíèÿ ñâîáîäû âûáîðà ïî-
òðåáèòåëÿìè è âîçìîæíîñòè óâåëè÷å-
íèÿ äîõîäîâ ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ðåàëèçàöèÿ ñèñòå-
ìû ðàçâèòèÿ îïòîâûõ ðûíêîâ ïîçâî-
ëèò íà îñíîâå ýêîíîìè÷åñêîãî ñòèìó-
ëèðîâàíèÿ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ òî-
âàðîïðîèçâîäèòåëåé ïîâûñèòü
îáúåìû ïðîèçâîäñòâà è êà÷åñòâî ïðî-
äóêöèè, íàïîëíèòü ïðîäîâîëüñòâåííûé
ðûíîê òîâàðàìè çà ñ÷åò îòå÷åñòâåí-
íîãî ïðîèçâîäñòâà.

Ñîâðåìåííûé îïòîâûé ïðîäî-
âîëüñòâåííûé ðûíîê - ýòî óïðàâëÿå-
ìûé è ðåãóëèðóåìûé ìåõàíèçì òîâà-
ðîäâèæåíèÿ ñ ñîîòâåòñòâóþùåé èí-
ôðàñòðóêòóðîé, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ
êîìïëåêñ òîðãîâûõ, ñêëàäñêèõ, àäìè-
íèñòðàòèâíûõ ïîìåùåíèé è âñïîìî-
ãàòåëüíûõ ñëóæá.

Ïðîâîäèìàÿ àäìèíèñòðàöèåé ã. ×å-
ëÿáèíñêà ñòðóêòóðíàÿ ïîëèòèêà ðàçâè-
òèÿ îïòîâîé òîðãîâëè äîëãîâðåìåííîé
öåëüþ ñòàâèò îáåñïå÷åíèå ðûíî÷íîãî
ðàçíîîáðàçèÿ ñòðóêòóð, îñóùåñòâëÿþ-
ùèõ îïòîâóþ òîðãîâóþ äåÿòåëüíîñòü.
Ýòî ïîçâîëèëî íàïîëíèòü ïîòðåáè-
òåëüñêèé ðûíîê òîâàðàìè, ñîçäàòü óñ-
ëîâèÿ äëÿ áåñïðåïÿòñòâåííîãî èõ ïðî-
äâèæåíèÿ ïî êàíàëàì ðàñïðåäåëåíèÿ
è àêòèâèçàöèè îòå÷åñòâåííûõ òîâàðî-
ïðîèçâîäèòåëåé.

Ïðè ðàçðàáîòêå ãëàâíîé ñòðàòåãè-
÷åñêîé öåëè è îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ã.
×åëÿáèíñêà äî 2010 ãîäà, êîòîðûå ïðåä-
ñòàâëåíû â òàáëèöå, îäíèì èç äâåíàä-
öàòè âîçìîæíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâè-
òèÿ (òî÷åê ðîñòà) ìîæåò áûòü ðàçâè-
òèå ãîðîäà êàê öåíòðà îïòîâîé è
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.

Íî, ñîãëàñíî ïðåäâàðèòåëüíûì
èòîãàì, óñêîðåííîå ðàçâèòèå ãîðîäà
êàê öåíòðà ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëå-
íèÿ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ, èííî-
âàöèîííûõ, èíôîðìàöèîííûõ è ò.ä., à
òàêæå òîðãîâûõ óñëóã (ñöåíàðèé "ñåð-
âèñíîãî ãîðîäà") ìîæåò âêëþ÷àòü è
ñöåíàðèé ¹5 (òàáë.), äëÿ ÷åãî áóäåò
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Ýêîíîìèêà
õîäèìûìè êàäðàìè èç ðàçëè÷íûõ èñ-
òî÷íèêîâ, â òîì ÷èñëå è çà ñ÷åò ìåæ-
ìóíèöèïàëüíîãî (ìåæðåãèîíàëüíîãî)
ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ;

3) âûÿâëåíèå îðèåíòàöèè íàñåëå-
íèÿ ïðè âûáîðå ñôåðû çàíÿòîñòè è
ìåñòà ðàáîòû;

4) îáåñïå÷åíèå ÌÎÈÒ ýôôåêòèâ-
íîé è äèíàìè÷íîé çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ
(îáó÷åíèå, ïåðåîáó÷åíèå, òðóäîóñòðîé-
ñòâî âûñâîáîæäàåìûõ ðàáîòíèêîâ è
íåçàíÿòûõ ãðàæäàí, íóæäàþùèõñÿ â
òðóäîóñòðîéñòâå).

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ðåãóëèðîâà-
íèå çàíÿòîñòè â íàïðàâëåíèè ñáàëàí-
ñèðîâàííîñòè ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ
ðàáî÷åé ñèëû è ïðåäóïðåæäåíèÿ ìàñ-
ñîâîé áåçðàáîòèöû ïðåäïîëàãàåò äâà
äîñòàòî÷íî ñàìîñòîÿòåëüíûõ íàïðàâ-
ëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ìåñòíûõ îðãàíîâ
âëàñòè: âîçäåéñòâèå íà ñïðîñ ðàáî÷åé
ñèëû è åå ïðåäëîæåíèå. Òàêèì îáðà-
çîì, èñõîäíûì óñëîâèåì ðåãóëèðîâà-
íèÿ çàíÿòîñòè ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ è
ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãà ìóíèöèïàëüíî-
ãî ðûíêà òðóäà, ïîñêîëüêó èìåííî â
ýòîì íàïðàâëåíèè ôîðìèðóþòñÿ îñ-
íîâíûå êîìïëåêñû ìåð ïî óëó÷øåíèþ
îáùåé ñèòóàöèè â ñôåðå îáåñïå÷åíèÿ
çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ êîíêðåòíîãî
ÌÎÈÒ, è, êàê ñëåäñòâèå, óêðåïëåíèå
òðóäîâûõ îñíîâ ôîðìèðîâàíèÿ äîõî-
äîâ íàñåëåíèÿ. Âàæíûì ôàêòîðîì çà-
íÿòîñòè òàêæå äîëæíà ñòàòü ñïîñîá-
íîñòü ãîðîäñêîé (ìóíèöèïàëüíîé)
ñëóæáû çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ ôîðìèðî-
âàòü ñòðóêòóðó ó÷åáíîé ñåòè, êîòîðàÿ
â ñîñòîÿíèè îáðàáîòàòü èìåþùèåñÿ
òðóäîâûå ïîòîêè. Äëÿ ýòîãî òðåáóåòñÿ
ñîçäàíèå ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîé
ïîäãîòîâêè è ïåðåïîäãîòîâêè íåçàíÿ-
òûõ ãðàæäàí êàê â ó÷åáíûõ çàâåäåíè-
ÿõ, òàê è íà ïðåäïðèÿòèÿõ, â ó÷ðåæäå-
íèÿõ è îðãàíèçàöèÿõ.

Àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ðûíêà òðóäà
ÌÎÈÒ ã. ×åëÿáèíñêà çà 1998-1999 ãîäû
ïîêàçàë, ÷òî ôîðìèðîâàíèå ðûíêà òðó-
äà ïðîèñõîäèëî ïîä âîçäåéñòâèåì äå-
ìîãðàôè÷åñêèõ, ìèãðàöèîííûõ è ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ [6].
Ïðè÷åì äåìîãðàôè÷åñêèå è ìèãðàöèîí-
íûå ôàêòîðû îêàçàëè íåçíà÷èòåëüíîå
âëèÿíèå íà ÷èñëåííîñòü òðóäîâûõ ðå-
ñóðñîâ ãîðîäà. Íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà
ôîðìèðîâàíèå ðûíêà òðóäà îêàçàëè èç-
ìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â ýêîíîìèêå
ÌÎÈÒ ×åëÿáèíñêà, êîòîðàÿ â ðåçóëüòà-
òå ðåôîðìèðîâàíèÿ íàðîäíîãî õîçÿé-
ñòâà îêàçàëàñü â ãëóáîêîì ýêîíîìè÷åñ-
êîì êðèçèñå. Ïàäåíèå ïðîèçâîäñòâà
ñîïðîâîæäàëîñü ñîêðàùåíèåì çàíÿòî-
ñòè, îòðàñëåâûì ïåðåðàñïðåäåëåíèåì
è èíòåíñèâíûì äâèæåíèåì ðàáî÷åé
ñèëû, ìàññîâûì âûñâîáîæäåíèåì ðà-
áîòíèêîâ ñ ïðåäïðèÿòèé ãîðîäà.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïðîâå-
äåííûé ôðàãìåíòàðíûé àíàëèç çàíÿòî-
ñòè íà ðûíêå òðóäà ÌÎÈÒ ã. ×åëÿáèíñ-
êà ïîçâîëÿåò ïîëàãàòü, ÷òî äëÿ ðåàëè-
çàöèè ïîëîæåíèé ïîëèòèêè âëàñòåé íà
ìóíèöèïàëüíîì ðûíêå òðóäà íåîáõî-
äèìî ïðîâåäåíèå ñëåäóþùèõ ìàðêå-
òèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé:

Òàáëèöà 1
Íàïðàâëåíèÿ ïåðñïåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ ã. ×åëÿáèíñêà [6]

№ 
ï/ï Íàçâàíèå íàïðàâëåíèÿ Сîäåðæàíèå 

1. Сàìîðàçâèòèå ãîðîäà ïî èíåðöèè 
(ñòàòóñ-êâî). 

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå ãîðîäà 
áóäåò ñêëàäûâàòüñÿ êàê áû ñàìî ñîáîé áåç âûäåëåíèÿ ñî 
ñòîðîíû ìåñòíîé âëàñòè ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé è 
óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé ñ åå ñòîðîíû. 

2. Рàçâèòèå ãîðîäà êàê ïðîìûøëåííîãî 
öåíòðà. 

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî 
ïëàíà áóäåò âîññòàíîâëåíî è äèâåðñèôèöèðîâàíî 
ïðîìûøëåííîå ïðîèçâîäñòâî â îòðàñëÿõ, â êîòîðûõ ìîæíî ñ 
õîðîøèì ýôôåêòîì èñïîëüçîâàòü ïîòåíöèàë ×åëÿáèíñêà è 
íà÷àòü íàðàùèâàíèå ïîòåíöèàëà ïðîìûøëåííîñòè. 

3. 

Рàçâèòèå ãîðîäà â íàïðàâëåíèè 
ðîñòà íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîãî 
êîìïëåêñà è ðåàëèçàöèè 
èíòåëëåêòóàëüíûõ äîñòèæåíèé. 

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî íàèáîëüøåå ðàçâèòèå â ×åëÿáèíñêå 
ïîëó÷àò ôóíäàìåíòàëüíàÿ è ïðèêëàäíàÿ íàóêè, íàó÷íîå 
îáñëóæèâàíèå, ñèñòåìà ñïåöèàëüíîãî âûñøåãî è ñðåäíåãî 
îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå ñòðóêòóðû ðåàëèçàöèè èíòåëëåêòóàëüíûõ 
ïðîäóêòîâ âåí÷óðíîãî è äðóãèõ òèïîâ. 

4. 
Рàçâèòèå ãîðîäà êàê 
ìóëüòèìîäàëüíîãî òðàíñïîðòíîãî 
óçëà Уðàëüñêîãî ðåãèîíà. 

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî áëàãîäàðÿ âûãîäíîìó ñåðåäèííîìó 
ïîëîæåíèþ íà ïåðåñå÷åíèè òðàíñïîðòíûõ ìàðøðóòîâ 
×åëÿáèíñê ðàçîâüåòñÿ êàê åñòåñòâåííûé êîíòàêòíûé è 
ïåðåâàëî÷íûé öåíòð äëÿ ãðóçîâ è ïàññàæèðîâ â þæíûå 
(ñðåäíåàçèàòñêèå ðåñïóáëèêè СÍГ, Кèòàé, Èíäèÿ, Юãî-Зàïàäíàÿ 
Àçèÿ), ñåâåðíûå òåððèòîðèè, ãäå âåäåòñÿ ðàçðàáîòêà 
ìåñòîðîæäåíèé îñíîâíûõ ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ Рîññèè, è 
âîñòî÷íûå ðåãèîíû (Âîñòî÷íàÿ Сèáèðü), à òàêæå äëÿ âñåãî 
èìïîðòà è ýêñïîðòà ñ âîñòîêà è çàïàäà Рîññèè. 

5. Рàçâèòèå ãîðîäà êàê öåíòðà îïòîâîé 
è ðîçíè÷íîé òîðãîâëè. 

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ×åëÿáèíñê ñòàíåò òîðãîâîé ñòîëèöåé 
Уðàëà, äëÿ ÷åãî áóäåò áóðíî ðàçâèâàòüñÿ èíôðàñòðóêòóðà 
îïòîâîé è ðîçíè÷íîé òîðãîâëè. 

6. 
Фîðìèðîâàíèå ãîðîäà êàê öåíòðà 
ôèíàíñîâîãî êàïèòàëà è ôîíäîâîãî 
ðûíêà. 

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî â ×åëÿáèíñêå ïîëó÷àò ïðåèìóùåñòâåííîå 
ðàçâèòèå ôèíàíñîâûå èíñòèòóòû, è îí çàéìåò ëèäèðóþùåå 
ïîëîæåíèå â Уðàëüñêîì ðåãèîíå íà ôèíàíñîâîì è ôîíäîâîì 
ðûíêàõ. 

7. Фîðìèðîâàíèå ãîðîäà êàê öåíòðà 
èíòåíñèâíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. 

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð â 
×åëÿáèíñêå ïîëó÷èò ðåàëüíóþ ïîääåðæêó è ñòàíåò êëþ÷åâûì 
íàïðàâëåíèåì ðàçâèòèÿ ãîðîäà çà ñ÷åò ôîðìèðîâàíèÿ 
ãàðàíòèðîâàííûõ ðûíêîâ ñáûòà, çàùèòû ïåðñïåêòèâíûõ 
òîâàðîîáðàçóþùèõ íàïðàâëåíèé, ïàòåðíàëèñòñêîé ïîëèòèêè ïî 
îòíîøåíèþ ê ïðåäïðèíèìàòåëÿì. 

8. 
Рàçâèòèå ×åëÿáèíñêà êàê óðàëüñêîãî 
öåíòðà ìåäèöèíû è 
çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî íà áàçå äîñòèæåíèé ìåäèöèíñêèõ, íàó÷íûõ 
è ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé ×åëÿáèíñêà ïîëó÷àò 
ïðåèìóùåñòâåííîå ðàçâèòèå óíèêàëüíûå ìåäèöèíñêèå 
òåõíîëîãèè è ñèñòåìû îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, ÷òî 
ïîçâîëèò ñäåëàòü ãîðîä öåíòðîì ìåäèöèíû è çäðàâîîõðàíåíèÿ 
Юæíîãî Уðàëà. 

9. 
Фîðìèðîâàíèå ãîðîäà êàê 
êóëüòóðíî-ðàçâëåêàòåëüíîãî è 
òóðèñòè÷åñêîãî öåíòðà Уðàëà. 

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî â ×åëÿáèíñêå óäàñòñÿ ñîçäàòü 
íåîáõîäèìóþ äëÿ êóëüòóðíî-ðàçâëåêàòåëüíîãî è òóðèñòè÷åñêîãî 
öåíòðà èíôðàñòðóêòóðó è íà îñíîâå èìåþùåãîñÿ ïîòåíöèàëà 
êóëüòóðû è èñêóññòâà ðàçâèòü ýôôåêòèâíóþ è îðèãèíàëüíóþ 
ñèñòåìó óðàëüñêîãî øîó-áèçíåñà. 

10. 
Фîðìèðîâàíèå ãîðîäà êàê öåíòðà 
ñîâðåìåííîãî îáðàçîâàíèÿ è 
îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé. 

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî íà îñíîâå ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ è 
íåãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ, äîñòèæåíèé è îïûòà ïåäàãîãè÷åñêîé 
íàóêè â ×åëÿáèíñêå áóäåò ñîçäàí öåíòð ñîâðåìåííîãî 
îáðàçîâàíèÿ è îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé. 

11. Рàçâèòèå ãîðîäà êàê öåíòðà 
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. 

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ×åëÿáèíñê ìîæåò ñòàòü îäíèì èç 
êðóïíåéøèõ â ñòðàíå öåíòðîâ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé 
áëàãîäàðÿ ñåðüåçíåéøåìó íàó÷íîìó, òåõíîëîãè÷åñêîìó è 
ó÷åáíî-ïðîèçâîäñòâåííîìó çàäåëó. 

12. 
Рàçâèòèå ãîðîäà êàê äåëîâîãî è 
àäìèíèñòðàòèâíîãî öåíòðà Юæíîãî 
Уðàëà. 

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ×åëÿáèíñê, èìåþùèé áîëüøîå êîëè÷åñòâî 
ôåäåðàëüíûõ è ìåæðåãèîíàëüíûõ ñòðóêòóð, äîáüåòñÿ 
ïðèçíàíèÿ åãî àäìèíèñòðàòèâíûì è äåëîâûì öåíòðîì Юæíîãî 
Уðàëà (âîçìîæíî, è çàêîíîäàòåëüíî). 

 

áóðíî ðàçâèâàòüñÿ èíôðàñòðóêòóðà
îïòîâîé è ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.

Ñóùåñòâóþò ñôåðû õîçÿéñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè è âèäû ðûíêîâ, äëÿ êî-
òîðûõ ìóíèöèïàëüíûé ìàðêåòèíã è
îðãàíèçàöèÿ åãî èíôðàñòðóêòóðû
(ñëóæáû, ëàáîðàòîðèè, èíôîðìàöèîí-
íûå è îáó÷àþùèå öåíòðû) áåçîòëàãà-
òåëüíî íåîáõîäèìû. Îäíîé èç òàêèõ
ñôåð ÿâëÿåòñÿ çàíÿòîñòü òðóäîñïî-
ñîáíîãî íàñåëåíèÿ, à ðûíîê òðóäà ÿâ-
ëÿåòñÿ âàæíåéøèì ñåãìåíòîì îáùåãî
ìóíèöèïàëüíîãî ðûíêà.

Ðûíîê òðóäà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
ñèñòåìà îòíîøåíèé, ñêëàäûâàþùèõñÿ
ìåæäó ðàáîòîäàòåëåì è íàåìíûì ðà-
áîòíèêîì ïî ïîâîäó ñïðîñà è ïðåäëî-
æåíèÿ ðàáî÷åé ñèëû è åå âîñïðîèçâîä-
ñòâà è îáåñïå÷èâàþùèõ ïðîöåññ íå-

ïðåðûâíîãî îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ.
Íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå ðîëü ìàð-
êåòèíãà â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ðûíêîì
òðóäà çàêëþ÷àåòñÿ â ïîääåðæàíèè ñî-
îòâåòñòâèÿ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ ðà-
áî÷åé ñèëû â êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ
òåððèòîðèè (â íàøåì èññëåäîâàíèè -
ÌÎÈÒ), òî åñòü â ðåøåíèè ñëåäóþùèõ
çàäà÷ [10]:

1) îïåðàòèâíîå èçó÷åíèå è àíàëèç
êîíúþíêòóðû ñïðîñà íà ðàáî÷óþ ñèëó
è ïðåäëîæåíèÿ ðàáî÷èõ ìåñò äëÿ ôîð-
ìèðîâàíèÿ òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà, ñî-
îòâåòñòâóþùåãî ïî ñâîèì êîëè÷å-
ñòâåííûì è êà÷åñòâåííûì õàðàêòåðè-
ñòèêàì òðåáîâàíèÿì ìóíèöèïàëüíîãî
õîçÿéñòâà ðåãèîíà ñ ó÷åòîì ìåíòàëè-
òåòà íàñåëåíèÿ;

2) îáåñïå÷åíèå òåððèòîðèè íåîá-
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Ýêîíîìèêà
1) èçó÷åíèå òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ

îòðàñëåé, ïðåäñòàâëåííûõ â ÌÎÈÒ
ñâîèìè õîçÿéñòâóþùèìè ñóáúåêòàìè;

2) ôîðìèðîâàíèå óñëîâèé äëÿ
ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû öèâèëèçî-
âàííîãî ìóíèöèïàëüíîãî ðûíêà òðó-
äà, âêëþ÷àÿ íàëè÷èå ñëåäóþùèõ íå-
îáõîäèìûõ ñóáúåêòîâ: ïðîäàâöîâ è
ïîêóïàòåëåé ðàáî÷åé ñèëû, ïîñðåä-
íèêîâ (ìóíèöèïàëüíûå öåíòðû çàíÿ-
òîñòè, ðåêðóòåðñêèå àãåíòñòâà ïî
íàéìó ïåðñîíàëà, ìèãðàöèîííûå
ñëóæáû, ïðîôåññèîíàëüíûå ó÷åáíûå
çàâåäåíèÿ è ò.ä.);

3) ïðîâåäåíèå ìîíèòîðèíãà òðóäî-
âûõ ðåñóðñîâ íà ñîîòíîøåíèå ñïðîñà
è ïðåäëîæåíèÿ ðàáî÷åé ñèëû;

4) âûÿâëåíèå è ôîðìèðîâàíèå óñ-
ëîâèé äëÿ ïîääåðæàíèÿ ñîîòâåò-
ñòâèÿ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ ðàáî÷åé
ñèëû â êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ ÌÎÈÒ ã.
×åëÿáèíñêà;

5) ôîðìèðîâàíèå óñëîâèé äëÿ ïðè-
òîêà êâàëèôèöèðîâàííîé ðàáî÷åé ñèëû
â ÌÎÈÒ ã. ×åëÿáèíñêà â ñîîòâåòñòâèè
ñ èìåþùèìñÿ íà íåå ñïðîñîì;

6) ðàçðàáîòêà ìàðêåòèíãîâûõ ïëà-
íîâ è ïðîãðàìì ïî ðàçâèòèþ ðûíêà
òðóäà è ò.ä.

Òàêèì îáðàçîì, ìóíèöèïàëüíûé
ìàðêåòèíã íàïðàâëåí íà ïðîåêòèðî-
âàíèå è îïòèìèçàöèþ ìóíèöèïàëüíûõ
ïðîöåññîâ (óïðàâëåíèå ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèì ðàçâèòèåì ÌÎÈÒ). Íî

òàêæå î÷åâèäíà è êîíñòðóêòèâíàÿ
ðîëü ìóíèöèïàëüíîãî ìàðêåòèíãà â
ðåøåíèè òàêèõ çàäà÷, êàê ôîðìèðî-
âàíèå ðûíêîâ ðàçíûõ óðîâíåé è âè-
äîâ è îáåñïå÷åíèå èíâåñòèöèîííîé
ïðèâëåêàòåëüíîñòè ÌÎÈÒ. Êðîìå
òîãî, ìóíèöèïàëüíûé ìàðêåòèíã, ÿâ-
ëÿþùèéñÿ âåñüìà íîâîé ñôåðîé ìàð-
êåòèíãà, ñïîñîáåí îáåñïå÷èòü ðåøå-
íèå ñëîæíûõ è íåîäíîçíà÷íûõ çàäà÷
ðåôîðìèðîâàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé ýêî-
íîìèêè. Êàê àêòèâíûé ýëåìåíò ñî-
âðåìåííîé ìóíèöèïàëüíîé ïîëèòèêè
îí ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíî èñïîëü-
çîâàí ïðè îáîñíîâàíèè ñîâðåìåííîé
ìóíèöèïàëüíîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ
êîíêðåòíîãî ÌÎÈÒ.
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ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÀß ÐÀÇÂÅÄÊÀ ÊÀÊ
ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ

Å.Ë. ÞÙÓÊ,
êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ÷ëåí Ìåæäóíàðîäíîãî îáùå-
ñòâà ïðîôåññèîíàëîâ êîíêóðåíòíîé ðàçâåäêè SCIP, äîöåíò
Âûñøåé ýêîíîìè÷åñêîé øêîëû – Áèçíåñ-øêîëû ïðè Èíñòèòó-
òå ýêîíîìèêè ÓðÎ ÐÀÍ, ã. Åêàòåðèíáóðã

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíêóðåíòíàÿ ðàçâåäêà, èíòåðíåò, àíàëèç
èíôîðìàöèè, ãîñóäàðñòâî, ïðîìûøëåííûé è
èíôîðìàöèîííûé øïèîíàæ, êîíêóðåíöèÿ.

Competitive investigation,
the internet, the analysis of
the information, the state,
industrial and information
espionage, competition.

Êîíêóðåíòíàÿ ðàçâåäêà - íå ÷òî
èíîå, êàê âòîðàÿ î÷åíü âàæíàÿ ÷àñòü
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Ýòî
ìåõàíèçì, êîòîðûé ïîçâîëÿåò êîìïàíèè
ñîñòàâèòü õîðîøèé ñòðàòåãè÷åñêèé
ïëàí è âûïîëíèòü åãî, äàæå åñëè îêðó-
æàþùàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü êàðäèíàëü-
íî èçìåíèòñÿ. À åñëè ýòè èçìåíåíèÿ
îêàæóòñÿ íàñòîëüêî ñåðüåçíûìè, ÷òî
ïîñòàâÿò ïîä óãðîçó âûïîëíåíèå ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ïëàíà, òî êîíêóðåíòíàÿ ðàç-
âåäêà ïðåäóïðåäèò îá ýòîì åãî àâòî-
ðîâ çàðàíåå, è ó íèõ áóäåò âðåìÿ ñêîð-
ðåêòèðîâàòü åãî.

Åñëè ó âàñ êðóïíàÿ êîìïàíèÿ èëè
èìåþòñÿ êîíêóðåíòû â ëèöå èíîñòðàí-
íûõ êîìïàíèé, òî èñõîäèòå èç òîãî, ÷òî
çàäà÷à âñåõ íàöèîíàëüíûõ ñïåöñëóæá
ìèðà - ïðåæäå âñåãî èíôîðìàöèîííàÿ,
â òîì ÷èñëå è ïîääåðæêà íàöèîíàëü-

íîãî áèçíåñà. Ïîäòâåðæäåíèåì ýòîìó
ñëóæàò ïåðèîäè÷åñêèå îáâèíåíèÿ â
àäðåñ àìåðèêàíñêèõ è àíãëèéñêèõ ñïåö-
ñëóæá â òîì, ÷òî îíè ïåðåäàþò èíôîð-
ìàöèþ, ïîëó÷åííóþ, â ÷àñòíîñòè, ïó-
òåì êîíòðîëÿ ìåæäóíàðîäíûõ êàíàëîâ
ñâÿçè, ñâîèì ôèðìàì, ñîçäàâàÿ äëÿ
íèõ ïðåèìóùåñòâà â êîíêóðåíòíîé
áîðüáå. À óæ î òîì, ÷òî ôðàíöóçñêèå
ñïåöñëóæáû âîâñþ ðàáîòàþò íà íàöè-
îíàëüíûå êîìïàíèè, íàïèñàíî â áîëü-
øèíñòâå êíèã ïî êîíêóðåíòíîé ðàçâåä-
êå, âûõîäÿùèõ íà Çàïàäå.

Íàïðàâëÿÿ ïî êàíàëàì ñâÿçè êîì-
ìåð÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, èñõîäèòå èç
òîãî, ÷òî îíà ìîæåò ñòàòü äîñòîÿíèåì
âàøèõ êîíêóðåíòîâ èëè íåäîáðîæåëà-
òåëåé. Íå çàáûâàéòå, ÷òî àíãëî-àìåðè-
êàíñêàÿ ñèñòåìà "Ýøåëîí" - ìîùíåéøèé
êîìïëåêñ, êîòîðûé ñèñòåìàòèçèðóåò

èíôîðìàöèþ, ñíÿòóþ ñ ýëåêòðîííûõ êà-
íàëîâ ñâÿçè, è ðàáîòàåò êðóãëîñóòî÷íî
è áåç âûõîäíûõ. Îí îïðåäåëÿåò íóæ-
íûå ñîîáùåíèÿ ïî êëþ÷åâûì ñëîâàì,
ïåðå÷åíü êîòîðûõ çàñåêðå÷åí è ïîñòî-
ÿííî îáíîâëÿåòñÿ. Îáùåèçâåñòíî, ÷òî
ïîñëå ëèêâèäàöèè Âàðøàâñêîãî äîãîâî-
ðà è ðàñïàäà ÑÑÑÐ âñÿ ìîùü ýòîé ñèñ-
òåìû áûëà ïåðåîðèåíòèðîâàíà íå òîëü-
êî íà áîðüáó ñ òåððîðèçìîì, íî è íà
ñáîð èíôîðìàöèè ýêîíîìè÷åñêîãî õàðàê-
òåðà ïî âñåìó ìèðó.

Â áèçíåñå íàèáîëåå ðàçâèòûå è
ìîùíûå ñëóæáû êîíêóðåíòíîé ðàçâåä-
êè - ó ÿïîíöåâ è êèòàéöåâ. Òàêèå êîìïà-
íèè, êàê "Ìèöóáèñè", "Ñóìèìîòî" è äðó-
ãèå ãèãàíòû, îðãàíèçîâàëè î÷åíü ñåðü-




