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Ýêîíîìèêà
óñëóãè ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî,
çîîòåõíè÷åñêîãî è âåòåðèíàðíîãî õà-
ðàêòåðà.

Â âàðèàíòå èíòåãðàöèè ñ ÑÕÏ äàí-
íûå óñëóãè îêàçûâàþòñÿ ÕÍ ñî ñòîðî-
íû ñïåöèàëèñòîâ êðóïíûõ õîçÿéñòâ, à
â èíòåãðàöèîííî-êîîïåðàòèâíûõ ôîð-
ìèðîâàíèÿõ, ñîçäàâàåìûõ òîëüêî èç
ÕÍ, - îáñëóæèâàþùèìè êîîïåðàòèâà-
ìè, îðãàíèçîâàííûìè íà ñðåäñòâà
ýòèõ õîçÿéñòâ è ïîòîìó ïîëíîñòüþ èì
ïðèíàäëåæàùèìè.

Òàê, íàïðèìåð, ðàñ÷åòíàÿ öåíà çà
ïðîèçâåäåííóþ àãðîïðîäóêöèþ (Öp)
ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà ïî ñëåäóþùåé
ïðåäëàãàåìîé ôîðìóëå:

 
gtзipi KgHЦ ⋅⋅=  , (1)

ãäå Hçi - íîðìàòèâ çàòðàò ðåñóðñîâ
íà ïðîèçâîäñòâî åäèíèöû ïðîäóêöèè i-
ûì ïîäðàçäåëåíèåì, ðóá./ö;

gt - äîëÿ òðóäîçàòðàò íà ïðîèçâîä-
ñòâî ïðîäóêöèè;

Êg - äîëÿ ïðèáàâêè ê öåíå, îáåñïå-
÷èâàþùåé ïîäðàçäåëåíèþ èíòåãðàöè-
îííîãî ôîðìèðîâàíèÿ óñëîâèÿ ïðîñòî-
ãî âîñïðîèçâîäñòâà.

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî gt ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé îòíîøåíèå ñóììû òðóäîçàòðàò i-ûì

ïîäðàçäåëåíèåì íà ïðîèçâîäñòâî j-ãî
âèäà ïðîäóêöèè (Tij) ê îáùèì çàòðàòàì
èíòåãðàöèîííîãî ôîðìèðîâàíèÿ (Tc),
èìååì:
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Ïîÿñíåíèÿ ê ÷åòâåðòîìó áëîêó ìî-
äåëè (ìîíèòîðèíãîâîìó).

Ïåðâûé ýëåìåíò - âûáîð êðèòåðè-
åâ äëÿ îöåíêè óðîâíÿ äåÿòåëüíîñòè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíòåãðàöèîííîé
ñòðóêòóðû.

Íåîáõîäèìîñòü â âûáîðå êðèòåðè-
åâ âîçíèêàåò â ñâÿçè ñ êîíòðîëåì íàä
óñòîé÷èâîñòüþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èí-
òåãðàöèîííîé ñòðóêòóðû, îáóñëîâëåí-
íûì ïðîÿâëåíèåì ñîâîêóïíîãî âëèÿ-
íèÿ ðèñêîâ, ê êîòîðûì êàê îñíîâíûå
ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå:

1) äèíàìèêà óðîâíÿ äîõîäíîñòè
ñòðóêòóðíûõ ñîñòàâëÿþùèõ èíòåãðà-
öèîííîãî (èëè êîîïåðàòèâíîãî) ôîðìè-
ðîâàíèÿ;

2) óäåëüíûé âåñ ïîäðàçäåëåíèé,
íå ïðèíîñÿùèõ äîõîäà;

3) ïðîìåæóòîê âðåìåíè, â òå÷åíèå
êîòîðîãî èíòåãðàöèîííîå (êîîïåðàòèâ-

íîå) ôîðìèðîâàíèå íàõîäèòñÿ â òðåòüåì
ïåðèîäå ñâîåãî æèçíåííîãî öèêëà;

4) óðîâåíü ìàðêåòèíãîâîé àêòèâ-
íîñòè ôîðìèðîâàíèÿ, îïðåäåëÿåìîãî
äèíàìèêîé ðîñòà (ñïàäà) îáúåìîâ òî-
âàðíîé ïðîäóêöèè;

5) óäåëüíûé âåñ â äîõîäàõ îò äè-
âåðñèôèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Îòíîñèòåëüíî âòîðîãî ýëåìåíòà -
îòñëåæèâàíèÿ äàííûõ ïîêàçàòåëåé -
ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî îíî äîëæíî îñó-
ùåñòâëÿòüñÿ â ðåæèìå ìîíèòîðèíãà,
òî åñòü ÷åðåç îáîñíîâàííûå ïðîìå-
æóòêè âðåìåíè. Õîòÿ óñòàíîâëåíèå
òî÷íîñòè ýòèõ ïðîìåæóòêîâ ÿâëÿåò-
ñÿ, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïðåäìåòîì ñïå-
öèàëüíûõ èññëåäîâàíèé, îñîáåííî ïî
èçìåí÷èâîñòè ñïðîñà íà ðûíêå íà ðåà-
ëèçóåìóþ ôîðìèðîâàíèåì ïðîäóêöèþ,
íåïîñðåäñòâåííî âëèÿþùåé íà åãî äî-
õîäû. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ìèíè-
ìàëüíî äîïóñòèìûé ïåðèîä îòñëåæè-
âàíèÿ äîëæåí íàõîäèòüñÿ â ïðåäåëàõ
3-4 ìåñÿöåâ.

Ïîñêîëüêó ïðåäëîæåííàÿ ìîäåëü
èìååò çàâåðøåííûé (çàìêíóòûé) õà-
ðàêòåð, òî îíà ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü
âñå íàìå÷àåìûå äåéñòâèÿ ïîñòîÿííîé
öèêëè÷íîñòè.
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Vegetables, fruit,
merchandising, laying out,
advertising.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âàæíûì çâå-
íîì ðàçâèòèÿ ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà
ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî îáëàñòü ïðîèç-
âîäñòâà, ïåðåâîçêè è õðàíåíèÿ, íî è
ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè. Áîëüøèíñòâî
ïîòðåáèòåëåé ñåãîäíÿ ñîâåðøàþò ïî-
êóïêè â ìàãàçèíàõ ñàìîîáñëóæèâà-
íèÿ, è òåíäåíöèÿ ýòà ðàñòåò. Ïîýòî-
ìó ìåòîäû è òåõíîëîãèè ïðîäàæè òî-
âàðîâ ïðèîáðåòàþò ñ êàæäûì äíåì
çíà÷èìîñòü è èíòåðåñ ñî ñòîðîíû
ïðåäïðèÿòèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè,
èìåþùèõ â ñâîåì àññîðòèìåíòå îâî-
ùè è ôðóêòû. Â ñâÿçè ñ ýòèì èçó÷àå-
ìûé âîïðîñ ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì
äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî òîðãîâëå, ðè-

òåéëåðîâ è ïðîèçâîäèòåëåé, èìåþùèõ
îäíó öåëü – óâåëè÷åíèå òîâàðîîáî-
ðîòà è ïðèáûëè îò ðåàëèçàöèè ñåëü-
õîçïðîäóêöèè. Â äàííîé ñòàòüå ìû
ðàññìîòðèì âîïðîñû ïðîäâèæåíèÿ
îâîùåé è ôðóêòîâ íà ïðåäïðèÿòèÿõ
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.

Öåëü è ìåòîäèêà èññëåäîâàíèé
Â äàííîé ñòàòüå îòðàæåíû êëþ-

÷åâûå èíñòðóìåíòû ìåð÷àíäàéçèíãà
ñåëüõîçïðîäóêöèè, ýôôåêòèâíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå êîòîðûõ ïîçâîëÿåò óâå-
ëè÷èòü òîâàðîîáîðîò. Öåëüþ èññëå-
äîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå
êîìïëåêñà èíñòðóìåíòîâ ìåð÷àíäàé-
çèíãà, ïðèìåíÿåìûõ íà ïðàêòèêå ñî-

âðåìåííûìè ôîðìàòàìè ìàãàçèíîâ,
÷òîáû ïîêóïàòåëü âñåãäà óõîäèë èç
ìàãàçèíà óäîâëåòâîðåííûì.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé
Â ñòàíäàðòíîì ìàãàçèíå îòäåë

«Îâîùè è ôðóêòû» çàíèìàåò 5-8%
òîðãîâîé ïëîùàäè. Îáúåì ïðîäàæ
ýòîé ïðîäóêöèè âàðüèðóåòñÿ îò 8 äî
20% îò îáùåãî îáúåìà ïðîäàæ. Âàëî-
âàÿ ïðèáûëü îòäåëà ñîñòàâëÿåò â
ñðåäíåì 32% ïî ñðàâíåíèþ ñ 16-18%
îòäåëà áàêàëåéíûõ òîâàðîâ è 22%
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Ýêîíîìèêà
âñåãî ìàãàçèíà. Ïðè îòíîñèòåëüíî íå-
áîëüøèõ çàòðàòàõ òîâàðîîáîðîò îò-
äåëà «Îâîùè è ôðóêòû» äîñòàòî÷íî
âûñîê, à èíâåñòèöèè â îáîðóäîâàíèå
íåâûñîêè ïî ñðàâíåíèþ ñ çàòðàòàìè
íà õîëîäèëüíîå îáîðóäîâàíèå è ìî-
ðîçèëüíûå øêàôû, ãîðêè è ëàðè, èñ-
ïîëüçóåìûå â äðóãèõ îòäåëàõ.

Îòäåë ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé
ïðîäóêöèè îáû÷íî ðåàëèçóåò 45-47%
îáúåìà òîâàðîâ ñ ïîíåäåëüíèêà ïî
÷åòâåðã âêëþ÷èòåëüíî è 53-55% – â
ïÿòíèöó, ñóááîòó è âîñêðåñåíüå. Àñ-
ñîðòèìåíò îòäåëà ìîæåò íàñ÷èòû-
âàòü áîëåå 100 íàèìåíîâàíèé (ðèñ.),
ïðè÷åì çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü àññîðòè-
ìåíòà – ñêîðîïîðòÿùèåñÿ ïðîäóêòû
êîðîòêîãî ñðîêà õðàíåíèÿ, ÷òî, ñ îä-
íîé ñòîðîíû, ñîçäàåò çíà÷èòåëüíûå
òåõíîëîãè÷åñêèå òðóäíîñòè äëÿ ïåð-
ñîíàëà ìàãàçèíà, à ñ äðóãîé, çàñòàâ-
ëÿåò ïîêóïàòåëÿ ÷àñòî ñîâåðøàòü ïî-
êóïêè [6, Ñ. 196].

Â ìåð÷àíäàéçèíãå âàæíàÿ ðîëü îò-
âîäèòñÿ îðãàíèçàöèè ðàçìåùåíèÿ òî-
âàðîâ â òîðãîâîì çàëå è ðàñïðåäåëå-
íèþ äåìîíñòðàöèîííîé ïëîùàäè ìåæ-
äó îòäåëüíûìè ãðóïïàìè òîâàðîâ.
Îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì ïðè ýòîì
ÿâëÿåòñÿ ÷àñòîòà èõ ïðèîáðåòåíèÿ.
Ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ðàñïðåäå-
ëåíèå ïëîùàäè òîðãîâîãî çàëà ìåæäó
îòäåëüíûìè ãðóïïàìè òîâàðîâ îêàçû-
âàåò è øèðîòà àññîðòèìåíòà.

Ïðèìåð ðàñïðåäåëåíèÿ ïëîùàäåé
â óíèâåðñàìàõ ïðèâåäåí â êíèãå Ë.Ï.
Äàøêîâà "Êîììåðöèÿ è òåõíîëîãèÿ
òîðãîâëè", ãäå â çàâèñèìîñòè îò ðàç-
ìåðîâ óíèâåðñàìà äëÿ îâîùåé âû-
äåëÿåòñÿ îêîëî 8%, à äëÿ ôðóêòîâ -
îêîëî 4% îò îáùåé òîðãîâîé ïëîùàäè
[3, Ñ. 84].

Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì â îáëà-
ñòè ïñèõîëîãèè ïîâåäåíèÿ ïîêóïàòå-
ëåé ìîñêîâñêîãî ôèëèàëà êîìïàíèè
"Ãëîáàë Êîíñàëòèíã", ñ òî÷êè çðåíèÿ
âîçäåéñòâèÿ íà ïîêóïàòåëÿ íè îäèí
òîâàð íå äîëæåí çàíèìàòü íåéòðàëü-
íóþ ïîçèöèþ. Äëÿ ñîçäàíèÿ îùóùå-
íèÿ ñâåæåñòè è ðîñêîøè ïðè âõîäå â
ðîçíè÷íóþ òîðãîâóþ òî÷êó íåîáõîäè-
ìî âûñòàâëÿòü ôðóêòû, òîâàðû íàó-
êîåìêèõ òåõíîëîãèé (ñîòîâûå òåëå-
ôîíû, àóäèî- è âèäåîòåõíèêó) è ïàð-
ôþìåðèþ.

Ïðè ðàñïîëîæåíèè òîâàðíûõ êà-
òåãîðèé â áîëüøèõ ïî ðàçìåðó ïëî-
ùàäÿõ òîðãîâîãî çàëà ñëåäóåò ó÷èòû-
âàòü, ÷òî ïîêóïàòåëè íà÷èíàþò îá-
õîä òîðãîâîãî çàëà ñ ïðàâîãî óãëà
ôàñàäà è äâèæóòñÿ ïî çàëó ïðîòèâ
÷àñîâîé ñòðåëêè. Ïîýòîìó ïðàâûå
ïðîõîäû â ìàãàçèíå âñåãäà áîëåå
ïðèâëåêàòåëüíû (òàê êàê áîëüøèí-
ñòâî ïîêóïàòåëåé - ïðàâøè, áåðóò
òîâàðû ñïðàâà îò ñåáÿ). Ëó÷øèå ìå-
ñòà ðàñïîëîæåíû áëèæå ê ïðîõîäàì,
âõîäàì è ýñêàëàòîðàì. Â êà÷åñòâå
öåíòðîâ ïðèòÿæåíèÿ ìîãóò âûñòó-
ïàòü îâîùíàÿ, ìîëî÷íàÿ, ìÿñíàÿ èëè
õëåáîáóëî÷íàÿ ñåêöèè, êîòîðûå òàê
èëè èíà÷å âñòðåòÿòñÿ íà åãî ïóòè. Âî
ìíîãèõ ìàãàçèíàõ ïðîäóêòîâûå îòäå-

ëû ðàñïîëîæåíû ïðàâèëüíî. Õîðîøèå
ñïåöèàëèñòû ïî ìåð÷àíäàéçèíãó âñå-
ãäà ðåêîìåíäóþò ðàçìåùàòü èõ íà
âíåøíèõ ïðîõîäàõ â íà÷àëå ïîêóïà-
òåëüñêîãî ïîòîêà. Â äàííîì ñëó÷àå
ðåêîìåíäóåòñÿ ðàçìåñòèòü îòäåë
"Îâîùè è ôðóêòû" ïî ïðàâîé ñòîðîíå
ñðàçó ïîñëå âõîäà â ìàãàçèí [2, Ñ. 56].

Òîâàðíûå îòäåëû ðàçìåùàþò ñ
ó÷åòîì ñàíèòàðíûõ òðåáîâàíèé, ê êî-
òîðûì îòíîñÿòñÿ ïðàâèëà òîâàðíîãî
ñîñåäñòâà ñ ó÷åòîì ñïåöèôè÷åñêèõ
îñîáåííîñòåé êàæäîé òîâàðíîé ãðóï-
ïû. Òàê, â ïðîäîâîëüñòâåííûõ óíè-
âåðñàëüíûõ ìàãàçèíàõ íåëüçÿ ðàçìå-
ùàòü ôðóêòû, îâîùè è õëåá ðÿäîì ñ
ñîïóòñòâóþùèìè òîâàðàìè áûòîâîé
õèìèè [8, Ñ. 123]. Åñëè ó ïðàâîé ñòå-
íû âûëîæåíû îâîùè è ôðóêòû, ó çàä-
íåé ðàçìåùàþò ìÿñî, è íàîáîðîò.

Îáû÷íî âûêëàäêà îâîùåé è ôðóê-
òîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ íàâàëîì íà ñïå-
öèàëüíûõ ñòåëëàæàõ. Âûêëàäêà òîâà-
ðîâ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü òîâàðíûé
âèä, äîñòóïíîñòü, óäîáñòâî, íàãëÿä-
íîñòü, àêêóðàòíîñòü ðàñïîëîæåíèÿ,
÷åòêîå ðàçãðàíè÷åíèå ðàçíîãî òîâà-
ðà. Òîâàð ðàçìåùàåòñÿ òàê, ÷òîáû íà-
òóðàëüíûé öâåò îäíîãî òîâàðà êîí-
òðàñòèðîâàë ñ íàòóðàëüíûì öâåòîì
äðóãîãî. Ýòî äåëàåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òî-
áû ïîêóïàòåëþ áûëî ëåã÷å îðèåíòè-
ðîâàòüñÿ â ïðîäàâàåìîì òîâàðå.
Íàïðèìåð, îâîùè ðàçìåùàþòñÿ ñëå-
âà îò âåñîâ, ôðóêòû - ñïðàâà, áàíà-
íû - ïîñðåäèíå, êàïóñòà è ñåëüäåðåé
- íà ñòîéêå âîçëå ìÿñíîé è ðûáíîé
íàðåçêè, ñóõîôðóêòû - ñçàäè âåñîâ,
ýêçîòè÷åñêèå ôðóêòû - â õîëîäèëü-
íèêå ðÿäîì ñ ìîëî÷íûìè ïðîäóêòà-
ìè. Çàìåòèì, ÷òî îâîùè ðàçìåùàþò
íà ñòåëëàæå òàê, ÷òîáû ãðÿçíûå îâî-
ùè áûëè ñ îäíîé ñòîðîíû, à ÷èñòûå -
ñ äðóãîé. Ýòî äåëàåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òî-
áû ãðÿçíûå îâîùè íå ïà÷êàëè ÷èñòûå
è íå ïîðòèëè èõ òîâàðíûé âèä. Ê ãðÿç-
íûì îâîùàì îòíîñÿòñÿ êàðòîôåëü,
ìîðêîâü, ñâåêëà, à ê ÷èñòûì - ïåðåö,
îãóðöû, ïîìèäîðû, áàêëàæàíû, êàáà÷-
êè [5, Ñ. 26].

Íà îñíîâàíèè êëàññèôèêàöèè òî-
âàðîâ îâîùè è ôðóêòû îòíîñÿòñÿ ê
òîâàðàì ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà (ïî-
òðåáèòåëüñêèå òîâàðû, êîòîðûå ïî-
òðåáèòåëü ïðèîáðåòàåò îòíîñèòåëü-
íî ÷àñòî, íå ðàçäóìûâàÿ, ñ ìèíè-
ìàëüíûìè çàòðàòàìè âðåìåíè è ñèë).
Èõ ìîæíî îïðåäåëèòü êàê òîâàðû,
ðàäè êîòîðûõ ïîòðåáèòåëü ÷àñòî ïî-
ñåùàåò òîðãîâûå òî÷êè. Ïîìèìî îâî-
ùåé è ôðóêòîâ â íèõ âõîäÿò, êàê ïðà-
âèëî, õëåáíûå èçäåëèÿ, ìîëî÷íàÿ è
ìÿñíàÿ ïðîäóêöèÿ [4, Ñ. 83].

Ñðåäè âñåõ ðàçíîâèäíîñòåé èìå-
þùåãîñÿ òîðãîâîãî îáîðóäîâàíèÿ äëÿ
äåìîíñòðàöèè îâîùåé è ôðóêòîâ â
îñíîâíîì èñïîëüçóåòñÿ õîëîäèëüíîå
îáîðóäîâàíèå, â ÷àñòíîñòè ïðèñòåí-
íûå õîëîäèëüíûå ãîðêè. Â äàííîì
ñëó÷àå äëÿ îâîùåé è ôðóêòîâ ÷àñòî
èñïîëüçóåòñÿ âàðèàíò ñ íàêëîííûìè
ïîëêàìè è çåðêàëîì ôðèçà. Ãëàâíîå
äîñòîèíñòâî ãîðîê - áîëüøàÿ âûñòà-

âî÷íàÿ ïëîùàäü ïðè ìèíèìàëüíî çà-
íèìàåìîì ìåñòå. Îíè îñîáåííî óäîá-
íû â çàëàõ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ. Êîí-
ñòðóêöèÿ ñòåëëàæà ïîçâîëÿåò âûêëà-
äûâàòü òîâàð òàêèì îáðàçîì, ÷òî
õîðîøî ïðîñìàòðèâàåòñÿ âåñü àñ-
ñîðòèìåíò. Ãàììà ïðîäóêöèè, êîòî-
ðóþ ìîæíî õðàíèòü è âûñòàâëÿòü â
õîëîäèëüíûõ ãîðêàõ, î÷åíü øèðîêà.
Òåìïåðàòóðíûé ðåæèì äëÿ îâîùåé è
ôðóêòîâ îïòèìàëåí â ïðåäåëàõ îò 6
äî 8 Ñ. Äîïîëíèòåëüíûå ýëåìåíòû
õîëîäèëüíûõ ãîðîê - ðàçëè÷íûå âèäû
ïîäñâåòîê, îãðàíè÷èòåëè ïðîòèâ ñêà-
òûâàíèÿ òîâàðîâ, ñèñòåìà îáðûçãè-
âàíèÿ îâîùåé õîëîäíîé âîäîé - äå-
ëàþò îáîðóäîâàíèå áîëåå ïðèâëåêà-
òåëüíûì è äàþò ïðåèìóùåñòâî ïðè
ïðîäàæå òîâàðîâ [6, Ñ. 85].

Îñîáî èíòåðåñóþùèé ïîêóïàòåëÿ
îòäåë íåîáõîäèìî âûäåëèòü ïîñðåä-
ñòâîì îñîáûõ äèçàéíåðñêèõ ðåøåíèé.
Äëÿ òàêèõ ìàãàçèíîâ èíòåðåñíûì âà-
ðèàíòîì ìîæåò áûòü íàêëîííîå çåð-
êàëî â êîíäèòåðñêèõ èëè ôðóêòîâûõ
îòäåëàõ. Çåðêàëî âäâîå óâåëè÷èâà-
åò îáúåì âûëîæåííîãî òîâàðà, à, êàê
èçâåñòíî, ÷åì áîëüøå òîâàðà â ïðî-
äóêòîâûõ ìàãàçèíàõ, òåì áîëüøå æå-
ëàíèÿ ó ïîêóïàòåëåé ïðèîáðåñòè åãî,
áëàãîäàðÿ ÷åìó óâåëè÷èâàþòñÿ îáúå-
ìû ïðîäàæ â ìàãàçèíå. Çåðêàëà ñî-
çäàþò ïðèâëåêàòåëüíîñòü íå òîëüêî
ýòîãî îòäåëà, íî è âñåãî ìàãàçèíà â
öåëîì [7, Ñ. 98]. Çà ÷èñòîòîé âèòðèí
ñ çåðêàëüíîé çàäíåé ñòåíêîé íóæíî
ñëåäèòü îñîáî.

Ïî îöåíêàì ñïåöèàëèñòîâ, îò 70
äî 80% îáúåìà ïðîäàæ îòäåëà ïðè-
õîäèòñÿ íà òîâàðû 16-òè íàèìåíîâà-
íèé (òàáë.), â òî âðåìÿ êàê íà îñòàëü-
íóþ ïðîäóêöèþ (äî 100 íàèìåíîâà-
íèé) - îò 20 äî 30% [6, Ñ. 198].

Ïðîäàæè ôðóêòîâ çàìåòíî ïàäà-
þò ëåòîì, êîãäà èì ñîñòàâëÿþò êîí-
êóðåíöèþ ïëîäû, ñîçðåâàþùèå íà ñà-
äîâûõ ó÷àñòêàõ. Áîëüøèíñòâî ôðóê-
òîâ â Ðîññèè -  èìïîðòíûå.  Îíè
ïðåîáëàäàþò íà ïðèëàâêàõ ìàãàçè-
íîâ.  Âïðî÷åì, ó  îòå÷åñòâåííûõ
ôðóêòîâ åñòü ñâîé çâåçäíûé ÷àñ -
ýòî ñåçîí ñîçðåâàíèÿ, êîãäà èìïîð-
òíûé òîâàð íå ìîæåò ñ íèìè êîíêó-
ðèðîâàòü ïî öåíå.

Â äîïîëíåíèå ê ôðóêòàì è îâîùàì
â îòäåëå ìîãóò ðàçìåùàòüñÿ ñóõî-
ôðóêòû, îðåõè, ðàñòåíèÿ, öâåòû, ïðè-
íàäëåæíîñòè ïî óõîäó çà ðàñòåíèÿ-
ìè è äð. [6, Ñ. 99].

Äàëåêî íå âñå ïîêóïàòåëè çíàþò,
êàê îòáèðàòü ðàçëè÷íûå ñîðòà ôðóê-
òîâ è îâîùåé. Íåïðèâåòëèâîñòü èëè
ðàâíîäóøèå ñî ñòîðîíû òîðãîâûõ
ñëóæàùèõ, ê êîòîðûì îíè îáðàùàþò-
ñÿ çà ñîâåòîì èëè ïîìîùüþ ïðè âû-
áîðå íóæíîãî ïðîäóêòà, îòâðàùàþò
ïîêóïàòåëÿ îò ìàãàçèíà êàê íè÷òî
äðóãîå. Óâåëè÷èòü ïðîäàæè â îòäåëå
ìîæíî, ïðèâëåêàÿ äëÿ îáñëóæèâàíèÿ
ïîêóïàòåëåé êîíñóëüòàíòà [6, Ñ. 204].

Ðèòåéëåðàì ñëåäîâàëî áû îáðà-
òèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî âûáîð òî-
âàðîâ çàâèñèò íå òîëüêî îò êîøåëü-
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êà ïîêóïàòåëÿ, íî è îò îñîáåííîñòåé
íàöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà. Êàê ïîêà-
çûâàþò îïðîñû, ðîññèéñêèå ïîêóïà-
òåëè èñïûòûâàþò ñëàáîñòü ê êðóïíûì
ïëîäàì. Ðîññèéñêàÿ õîçÿéêà â îòëè-
÷èå îò ôðàíöóæåíêè, êîòîðàÿ ïðåä-
ïî÷òåò âçÿòü íåñêîëüêî ìåëêèõ ëè-
ìîíîâ, ñêîðåå âñåãî, âûáåðåò îäèí
êðóïíûé è áóäåò ïîòîì íåäåëþ äåð-
æàòü åãî â õîëîäèëüíèêå. Êðîìå òîãî,
åâðîïåéñêîìó ïîêóïàòåëþ áåññìûñ-
ëåííî ïðåäëàãàòü õîòÿ áû íåìíîãî
ïåðåçðåëûé òîâàð, òîãäà êàê íà ðîñ-
ñèéñêîì ðûíêå íàõîäÿò ñïðîñ äàæå
ïîäãíèâøèå ôðóêòû.

Ñïðîñ íà ðàçëè÷íûå âèäû ñåëüñ-
êîõîçÿéñòâåííîé ïðîäóêöèè çàâèñèò
îò ñåçîíà. Ñî ñìåíîé ñåçîíà ïðîèñõî-
äÿò èçìåíåíèÿ è â îáðàçå æèçíè ëþ-
äåé, è â èõ ïðèâû÷êàõ ïîòðåáëåíèÿ
ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ. Ñòðåìëåíèå ê
ëåãêî ïðèãîòîâëåííîé è íèçêîêàëîðèé-
íîé ïèùå îêàçûâàåò âëèÿíèå íà âñþ
ëèíèþ ïðèîáðåòàåìûõ ïðîäîâîëü-
ñòâåííûõ òîâàðîâ. Ïðåäïî÷òåíèå â
ýòî âðåìÿ îòäàåòñÿ ðàçëè÷íûì îâîù-
íûì áëþäàì è ñàëàòàì [6, Ñ. 205].

Íåçàâèñèìî îò òîãî, âûëîæåíà ëè
ïðîäóêöèÿ íàâàëîì èëè ïðåäñòàâëå-
íà â ðàñôàñîâàííîì âèäå, ïðèìåíå-
íèå ìåòîäîâ ðåêëàìèðîâàíèÿ òîâà-
ðîâ ïîìîæåò ïðîäàòü åå â íåîáõîäè-
ìûõ êîëè÷åñòâàõ ñ àäåêâàòíîé
ïðèáûëüþ. Îòîáðàííûå äëÿ ðåêëàìû
òîâàðû äîëæíû áðîñàòüñÿ â ãëàçà è
ðàçìåùàòüñÿ â õîðîøî ïðîñìàòðèâà-
åìûõ ìåñòàõ. Ðåêëàìíàÿ àêöèÿ äîë-
æíà ñîïðîâîæäàòüñÿ ïëàêàòàìè è
óêàçàòåëÿìè, à òàêæå ðåêëàìîé íà
âèòðèíàõ. Íàïðèìåð, çíàêè, óêàçûâà-
þùèå íà âñåâîçìîæíûå ëåòíèå ðàñ-
ïðîäàæè ôðóêòîâ, ìîãóò áûòü âûïîë-
íåíû â âèäå ðàçíîöâåòíûõ äîëåê ôðóê-
òîâ. Áåñïëàòíûå îáðàçöû - ýòî îäíî
èç ñàìûõ ìîùíûõ îðóäèé. Âìåñòî
òîãî ÷òîáû ðàñõâàëèâàòü çàìå÷à-
òåëüíûé âêóñ ñâîèõ ôðóêòîâ èëè îâî-
ùåé, äàéòå ïîêóïàòåëþ ñàìîìó ïîïðî-
áîâàòü êóñî÷åê. "Ïîïðîáóéòå, âàì ïî-
íðàâèòñÿ!" -  ýòî ïîïóëÿðíåéøàÿ
ôîðìóëà àìåðèêàíñêîé ðåêëàìû,
îáåñïå÷èâàþùàÿ ðîñò ñáûòà.

Äëÿ ðåêëàìèðîâàíèÿ òîâàðîâ ìà-
ãàçèíû ìîãóò èñïîëüçîâàòü ãàçåòû,
ðåêëàìíûå áðîøþðû è ïðîñïåêòû, òå-
ëåâèäåíèå, ðàäèî è, êîíå÷íî, âíóòðè-
ìàãàçèííûé êàíàë ðàäèîâåùàíèÿ.
Óâåëè÷èòü èõ ýôôåêòèâíîñòü ìîæíî,
åñëè îíè áóäóò ñîäåðæàòü ðåöåïòû
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ðàçëè÷íûõ áëþä, èíôîðìàöèþ î ïè-
òàòåëüíûõ è äèåòè÷åñêèõ ñâîéñòâàõ
äàííîãî ïðîäóêòà. À åùå áîëüøåãî
ýôôåêòà ìîæíî äîáèòüñÿ âèçóàëü-
íûì âîçäåéñòâèåì ïîñòåðîâ è ïëà-
êàòîâ ñ èçîáðàæåíèÿìè îâîùåé è
ôðóêòîâ, ïðèãîòîâëåííûõ ïðîäóêòîâ,
âèäàìè ñåëüñêîé ìåñòíîñòè, ãäå âû-
ðàùèâàþò ïðîäóêòû, è òåì, êàê õî-
çÿéêè èõ ãîòîâÿò. Ýòîò íåõèòðûé ïðè-
åì òî÷íî áüåò â öåëü. Âîçìîæíî, ïðî-
äóêòû íà ñàìîì äåëå íå òàê õîðîøè,
êàê íà ýòèõ èçîáðàæåíèÿõ, íî êëèåí-
òà ýòî ïðèâëåêàåò.

Çà òåì, ÷òîáû ïîêóïêà áûëà íå
òîëüêî ïðàâèëüíîé, íî è èíòåðåñíîé,
ñëåäÿò ñïåöèàëèñòû, ñîçäàþùèå
âíóòðåííþþ àòìîñôåðó ìàãàçèíà,
âêëþ÷àþùóþ ýëåìåíòû çâóêà è ìó-
çûêè, çàïàõîâ è öâåòà, âèçóàëüíûõ
êîìïîíåíòîâ è ò.ä.

Çâóêîâûå ýôôåêòû ñïîñîáñòâó-
þò ïðîáóæäåíèþ ó ïîêóïàòåëÿ îïðå-
äåëåííîãî íàñòðîåíèÿ, ñâÿçàííîãî ñ
òîâàðîì. Ïðèåì ðàçâëå÷åíèÿ ïîñåòè-
òåëÿ - âåñüìà îðèãèíàëüíîå èñïîëü-
çîâàíèå çâóêîâîãî îôîðìëåíèÿ ñòåë-
ëàæåé ñ ïðîäóêòàìè â ìàãàçèíå. Äëÿ
ôðóêòîâ è îâîùåé â îòäåëå ìîæíî
ïîñòàâèòü ïåñíþ "Ïóùå, äîæäèê,
ïóùå, ïî áàáêèíîé êàïóùå!"

Äëÿ òîâàðîâ, êîòîðûì íóæíà òåï-
ëàÿ àòìîñôåðà, ðåêîìåíäóåòñÿ íåÿð-
êîå îñâåùåíèå, à ãëàâíîå, òåïëûé
òîí ïîäñâåòêè. Ïî-äðóãîìó îñâåùà-
þòñÿ òîâàðû, êîòîðûå äîëæíû ïðåä-
ñòàòü â áîëåå àêòèâíîé, äåëîâîé àò-
ìîñôåðå. Äëÿ òàêèõ òîâàðîâ, êàê ìî-
ëîêî, ðûáà, îâîùè, ëó÷øå ïîäõîäèò
íåéòðàëüíîå äîñòàòî÷íî ÿðêîå îñâå-
ùåíèå. Îáùåïðèçíàíî, ÷òî òîíà ïîä-
ñâåòêè äîëæíû áûòü òåì õîëîäíåå,
÷åì ÿð÷å ñâåò [7, Ñ. 139]. Äëÿ îñâå-
ùåíèÿ îâîùåé è ôðóêòîâ, èìåþùèõ
âûñîêóþ öâåòîïåðåäà÷ó, ðåêîìåíäó-
åòñÿ ñâåò, áëèçêèé ïî ñïåêòðó ê ñîë-
íå÷íîìó, ïðèäàþùèé îùóùåíèå ñâå-
æåñòè è ñî÷íîñòè. Â ñâåòå òàêèõ ëàìï
ôðóêòû è öâåòû êàæóòñÿ áëåñòÿùè-
ìè è çäîðîâûìè.

Íà âîñïðèÿòèå ìàãàçèíà èëè îòäå-
ëà ïîêóïàòåëÿìè âëèÿåò öâåòîâàÿ
ãàììà èíòåðüåðà. Ê òåïëûì öâåòàì
îòíîñÿòñÿ îòòåíêè êðàñíîãî, îðàíæå-
âîãî è æåëòîãî, ê õîëîäíûì - çåëåíî-
ãî, ãîëóáîãî, ñèíåãî è ôèîëåòîâîãî.
Ïñèõîëîãè÷åñêèå ýôôåêòû, âûçûâàå-
ìûå òåïëûìè è õîëîäíûìè öâåòàìè,
ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíû. ×àùå âñåãî

èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îâîùåé è ôðóêòîâ
çåëåíûå öâåòîâûå êîäû. Îäíàêî íå
ñòîèò çàáûâàòü, ÷òî íàäî ïîä÷åðêè-
âàòü è ñàìè òîâàðû [1, Ñ. 154].

Åäèíîé îïòèìàëüíîé òåìïåðàòó-
ðû õðàíåíèÿ âñåõ ïîòðåáèòåëüñêèõ
òîâàðîâ íå ñóùåñòâóåò èç-çà ìíîãî-
îáðàçèÿ ñâîéñòâ, îáåñïå÷èâàþùèõ
èõ ñîõðàííîñòü. Îïòèìàëüíàÿ òåìïå-
ðàòóðà äëÿ îâîùåé è ôðóêòîâ - îò 0
äî 3îÑ. Âëàæíîñòü îêðóæàþùåé ñðå-
äû òàêæå èãðàåò íåìàëîâàæíóþ ðîëü
äëÿ ñîõðàííîñòè îâîùåé è ôðóêòîâ.
Äëÿ ñîõðàíåíèÿ îâîùåé è ôðóêòîâ
ðåêîìåíäóåòñÿ îáåñïå÷èòü ïîêàçà-
òåëü îòíîñèòåëüíîé âëàæíîñòè íà
óðîâíå îò 80 äî 90% [8, Ñ. 184].

Âûâîäû. Ðåêîìåíäàöèè
"Îâîùè è ôðóêòû" - îäèí èç íàèáî-

ëåå ñëîæíûõ â òåõíè÷åñêîì îòíîøå-
íèè îòäåëîâ ñîâðåìåííîãî ìàãàçèíà.
Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ êîðîòêîé æèçíüþ
áîëüøèíñòâà òîâàðîâ îòäåëà, íåîá-
õîäèìîñòüþ ìàêñèìàëüíî òî÷íî ñî-
âåðøàòü çàêóïêè, òðóäíîñòÿìè â îá-
ðàùåíèè ñ òîâàðîì è ìíîãèìè äðóãè-
ìè ôàêòîðàìè. Â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ
âñå óñëîæíÿåòñÿ åùå è òåì, ÷òî ýòî,
íàâåðíîå, åäèíñòâåííûé îòäåë ìàãà-
çèíà, ñ êîòîðûì ðûíîê êîíêóðèðóåò íà-
ïðÿìóþ è ãäå äîáèòüñÿ êîíêóðåíòíîãî
ïðåèìóùåñòâà òðóäíåå âñåãî.

Â çàêëþ÷åíèå ñëåäóåò îòìåòèòü
îñíîâíûå ðàáî÷èå ïðèåìû, ñïîñîá-
ñòâóþùèå ïîâûøåíèþ èíòåðåñà ïîêó-
ïàòåëåé ê îòäåëó "Îâîùè è ôðóêòû":

1. Òîðãîâëÿ ñàìûìè ðàííèìè â
ñåçîíå îâîùàìè è ôðóêòàìè, à òàêæå
ïðîäóêòàìè, ïðèõîäÿùèìèñÿ íà ïèê
ñåçîíà; ñîõðàíåíèå äîñòàòî÷íîãî
ðàçíîîáðàçèÿ ïðåäëàãàåìîãî àññîð-
òèìåíòà.

2. Ãðàìîòíîå ðàñïîëîæåíèå îò-
äåëîâ â òîðãîâîì çàëå ñ ó÷åòîì ïðèí-
öèïîâ òîâàðíîãî ñîñåäñòâà è âçàè-
ìîäîïîëíÿþùèõ è ñîïóòñòâóþùèõ
òîâàðîâ.

3. Èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííîãî
îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ïðîäàæè ôðóêòîâ
è îâîùåé.

4. Îðãàíèçàöèÿ âûêëàäîê, ïîä-
÷åðêèâàþùèõ âíåøíþþ ïðèâëåêà-
òåëüíîñòü ñåëüõîçïðîäóêöèè, èñ-
ïîëüçîâàíèå öâåòîâûõ êîíòðàñòîâ
ñâåæèõ ôðóêòîâ è îâîùåé, âûçûâà-
þùèõ âîñõèùåíèå è èçîáèëèå íà îñ-
íîâå ìàññîâîé âûêëàäêè òîâàðîâ.

5. Îáåñïå÷åíèå ïðîäàâöàìè ñâîåâ-
ðåìåííîé êîíñóëüòàöèåé ïîòðåáèòåëåé.
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êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ÷ëåí Ìåæäóíàðîäíîãî
îáùåñòâà ïðîôåññèîíàëîâ êîíêóðåíòíîé ðàçâåäêè SCIP,
äîöåíò Âûñøåé ýêîíîìè÷åñêîé øêîëû – Áèçíåñ-øêîëû ïðè
Èíñòèòóòå ýêîíîìèêè ÓðÎ ÐÀÍ, ã. Åêàòåðèíáóðã

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíêóðåíòíàÿ ðàçâåäêà, ïðîìûøëåííûé
øïèîíàæ, êîììåð÷åñêèé óñïåõ, îöåíêà áèçíåñà, àíàëèç
êîíêóðåíòîâ, êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.

Competitive investigation,
industrial espionage,
commercial success,
estimation of business, the
analysis of competitors,
competitive advantages.

Íåñîìíåííî, ïðîìûøëåííûé øïè-
îíàæ ïîÿâèëñÿ ñ ïîÿâëåíèåì òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ íîâèíîê. À âîò äàòîé ïî-
ÿâëåíèÿ ïåðâîé äîêóìåíòàëüíî ïîä-
òâåðæäåííîé êîíêóðåíòíîé ðàçâåäêè
ïðèíÿòî ñ÷èòàòü êîíåö XIV âåêà, êîã-
äà äîì Ôóããåðîâ â ãåðìàíñêîì Àóãñ-
áóðãå íà÷àë ïðèìåíÿòü ýëåìåíòû êîí-
êóðåíòíîé ðàçâåäêè îðãàíèçîâàííî è
íà ïîñòîÿííîé îñíîâå. Ôóããåðû ðàñ-
ïðîñòðàíÿëè ñðåäè ñâîèõ êëþ÷åâûõ
ñîòðóäíèêîâ íà ìåñòàõ òàê íàçûâàå-
ìûé íîâîñòíîé ìàíóñêðèïò, êîòîðûé
ñîäåðæàë öåëåíàïðàâëåííî îòîáðàí-
íóþ è ïðîàíàëèçèðîâàííóþ êîììåð-
÷åñêóþ è ïîëèòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ,
êîòîðàÿ ïîçâîëÿëà ïðèíèìàòü óïðàâ-
ëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî
èìåííî ýòî ïîçâîëèëî Ôóããåðàì çà-
íÿòü ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå â îñíîâ-
íûõ îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè, à çà-
òåì è ñîçäàòü ïåðâûé â Åâðîïå áàí-
êîâñêèé äîì.

Ïî äàííûì ðÿäà àìåðèêàíñêèõ àâ-
òîðîâ, Ðîòøèëüäû â êîíöå XVIII âåêà
ðàñïîëàãàëè 200-ìè àãåíòàìè, ðåçóëü-
òàòû äåÿòåëüíîñòè êîòîðûõ ïðåäîñòà-
âèëè â ðàñïîðÿæåíèå ïðàâèòåëüñòâà
Àíãëèè, âîåâàâøåé ïðîòèâ Íàïîëåîíà.
Áëàãîäàðÿ ñâîèì èíôîðìàòîðàì Íàòàí
Ðîòøèëüä óçíàë î ïîðàæåíèè Íàïîëåî-
íà ïåðâûì â Ëîíäîíå. Âîñïîëüçîâàâ-
øèñü êîðîòêèì ïåðèîäîì ìîíîïîëüíî-

ãî âëàäåíèÿ ýòîé èíôîðìàöèåé, Ðîò-
øèëüäû âçÿëè ïîä ñâîé êîíòðîëü ñà-
ìîå ïåðåäîâîå â òåõíîëîãè÷åñêîì ïëà-
íå íàïðàâëåíèå òîãî âðåìåíè - òåê-
ñòèëüíóþ ïðîìûøëåííîñòü.

À â XVIII âåêå àìåðèêàíöû óêðàëè â
Àíãëèè ÷åðòåæè ïðÿäèëüíîé ìàøèíû.

Â XVII è ÕIÕ âåêàõ â ýêîíîìè÷åñêèõ
âîéíàõ ñôîðìèðîâàëèñü íàïðàâëå-
íèÿ, êîòîðûå è ïî ñåé äåíü èçâåñòíû
íå òîëüêî ñïåöèàëèñòàì, íî è îáû÷-
íûì ãðàæäàíàì. Ê íèì îòíîñÿòñÿ öå-
íîâàÿ âîéíà, ïðîòåêöèîíèçì ñî ñòî-
ðîíû ãîñóäàðñòâà è íåçàêîííîå êîïè-
ðîâàíèå òåõíîëîãèé.

Ïî äàííûì Ãåðáåðòà Ìàéåðà, â ïå-
ðèîä ìåæäó äâóìÿ ìèðîâûìè âîéíà-
ìè ñ ïîìîùüþ ïðèìåðíî ýòèõ æå ìå-
òîäîâ ÿïîíñêàÿ òåêñòèëüíàÿ ïðîìûø-
ëåííîñòü îäåðæàëà âåðõ íàä ñâîèìè
áðèòàíñêèìè è àìåðèêàíñêèìè êîíêó-
ðåíòàìè. ßïîíñêîå ãîñóäàðñòâî äîø-
ëî äàæå äî òîãî, ÷òî êîìïåíñèðîâàëî
ñâîèì ôèðìàì è ïðåäïðèÿòèÿì âûñî-
êèå òàìîæåííûå ïîøëèíû.

Ïðîìûøëåííûé øïèîíàæ áûë è îñ-
òàåòñÿ "êîíüêîì" ÿïîíñêîãî ïðîãðåñ-
ñà. Îòêðîâåííî ãîâîðÿ, äðóãèõ âîç-
ìîæíîñòåé øàãíóòü èç èçîëÿöèè è ôå-
îäàëèçìà â òåõíîëîãè÷åñêîå îáùåñòâî
ïðîñòî íå áûëî. Íàïðèìåð, ñîâðåìåí-
íàÿ èñòîðèÿ "Ñîíè" áåðåò íà÷àëî îò
àìåðèêàíñêîãî ýëåêòðîïðîèãðûâàòåëÿ

äîâîåííîãî èçãîòîâëåíèÿ.
Ïðè ýòîì íàäî îòìåòèòü, ÷òî ïî

ìåðå ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííûõ òåõíîëî-
ãèé óäåëüíûé âåñ ïðîìûøëåííîãî
øïèîíàæà â ðàáîòå ÿïîíñêèõ êîìïà-
íèé ðåçêî ñîêðàùàåòñÿ çà ñ÷åò óâåëè-
÷åíèÿ äîëè êîíêóðåíòíîé ðàçâåäêè.

×òî êîíêóðåíòíàÿ ðàçâåäêà ìîæåò
ñäåëàòü äëÿ êîìïàíèé

Êîãäà ìû ãîâîðèì î òîì, ÷òî êîí-
êóðåíòíàÿ ðàçâåäêà íå òðåáóåò áîëü-
øèõ ïîñòîÿííûõ çàòðàò, íî ïðè ýòîì
äàåò ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå íå ìî-
æåò îáåñïå÷èòü íèêàêîå äðóãîå ñòðóê-
òóðíîå ïîäðàçäåëåíèå êîìïàíèè, ìû
ãîâîðèì ïðàâäó. Ïî÷åìó óòâåðæäåíèå,
÷òî "äåøåâî íå ìîæåò áûòü õîðîøî",
â äàííîì ñëó÷àå íåâåðíî? Ïîòîìó, ÷òî
êîíêóðåíòíàÿ ðàçâåäêà íå ïîâòîðÿåò
ðàáîòó äðóãèõ ñòðóêòóð ñ ìåíüøåé ñå-
áåñòîèìîñòüþ, à äàåò âîçìîæíîñòü
ïîëó÷èòü äàííûå, êîòîðûå â ïðèíöè-
ïå íå ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû äðóãèì ïó-
òåì. Êîíêóðåíòíóþ ðàçâåäêó âàøåãî
ïðåäïðèÿòèÿ íàäî ñðàâíèâàòü ïî öåíå
ñ äðóãîé êîíêóðåíòíîé ðàçâåäêîé è â
îáùåì êîíòåêñòå èòîãîâîãî ïîëîæå-
íèÿ âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå, à

6. Èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ
âíóòðèìàãàçèííîé ðåêëàìû (POS-
ìàòåðèàëîâ).

7. Òîðãîâëÿ ïðîäóêòàìè âî âðå-
ìÿ ïðàçäíèêîâ è äðóãèõ îñîáûõ ñî-
áûòèé; øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå ñïå-
öèàëèçèðîâàííûõ âèäîâ âûêëàäêè è

ïðèìåíåíèå ðåêëàìíûõ ïëàêàòîâ è
óêàçàòåëåé ñ ïðèçûâàìè ïðèîáðåòàòü
ïðîäóêòû.

8. Ñîçäàíèå óäîáíûõ óñëîâèé
äëÿ âûáîðà òîâàðà ïîêóïàòåëåì çà
ñ÷åò ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíîãî êëèìà-
òà äëÿ êëèåíòà â ìàãàçèíå è ò.ä.

Âñå èçëîæåííîå âûøå ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î íàëè÷èè ìíîæåñòâà ôàêòî-
ðîâ, âëèÿþùèõ íà ïðîäàæè îâîùåé è
ôðóêòîâ â ìàãàçèíå. Îòñþäà è âû-
âîä - ðîëü ìåð÷àíäàéçèíãà ñåëüõîç-
ïðîäóêöèè â óñëîâèÿõ íàðàñòàþùåé
êîíêóðåíöèè âñå áîëåå âîçðàñòàåò.




