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Competitive investigation,
industrial espionage,
commercial success,
estimation of business, the
analysis of competitors,
competitive advantages.

Íåñîìíåííî, ïðîìûøëåííûé øïè-
îíàæ ïîÿâèëñÿ ñ ïîÿâëåíèåì òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ íîâèíîê. À âîò äàòîé ïî-
ÿâëåíèÿ ïåðâîé äîêóìåíòàëüíî ïîä-
òâåðæäåííîé êîíêóðåíòíîé ðàçâåäêè
ïðèíÿòî ñ÷èòàòü êîíåö XIV âåêà, êîã-
äà äîì Ôóããåðîâ â ãåðìàíñêîì Àóãñ-
áóðãå íà÷àë ïðèìåíÿòü ýëåìåíòû êîí-
êóðåíòíîé ðàçâåäêè îðãàíèçîâàííî è
íà ïîñòîÿííîé îñíîâå. Ôóããåðû ðàñ-
ïðîñòðàíÿëè ñðåäè ñâîèõ êëþ÷åâûõ
ñîòðóäíèêîâ íà ìåñòàõ òàê íàçûâàå-
ìûé íîâîñòíîé ìàíóñêðèïò, êîòîðûé
ñîäåðæàë öåëåíàïðàâëåííî îòîáðàí-
íóþ è ïðîàíàëèçèðîâàííóþ êîììåð-
÷åñêóþ è ïîëèòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ,
êîòîðàÿ ïîçâîëÿëà ïðèíèìàòü óïðàâ-
ëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî
èìåííî ýòî ïîçâîëèëî Ôóããåðàì çà-
íÿòü ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå â îñíîâ-
íûõ îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè, à çà-
òåì è ñîçäàòü ïåðâûé â Åâðîïå áàí-
êîâñêèé äîì.

Ïî äàííûì ðÿäà àìåðèêàíñêèõ àâ-
òîðîâ, Ðîòøèëüäû â êîíöå XVIII âåêà
ðàñïîëàãàëè 200-ìè àãåíòàìè, ðåçóëü-
òàòû äåÿòåëüíîñòè êîòîðûõ ïðåäîñòà-
âèëè â ðàñïîðÿæåíèå ïðàâèòåëüñòâà
Àíãëèè, âîåâàâøåé ïðîòèâ Íàïîëåîíà.
Áëàãîäàðÿ ñâîèì èíôîðìàòîðàì Íàòàí
Ðîòøèëüä óçíàë î ïîðàæåíèè Íàïîëåî-
íà ïåðâûì â Ëîíäîíå. Âîñïîëüçîâàâ-
øèñü êîðîòêèì ïåðèîäîì ìîíîïîëüíî-

ãî âëàäåíèÿ ýòîé èíôîðìàöèåé, Ðîò-
øèëüäû âçÿëè ïîä ñâîé êîíòðîëü ñà-
ìîå ïåðåäîâîå â òåõíîëîãè÷åñêîì ïëà-
íå íàïðàâëåíèå òîãî âðåìåíè - òåê-
ñòèëüíóþ ïðîìûøëåííîñòü.

À â XVIII âåêå àìåðèêàíöû óêðàëè â
Àíãëèè ÷åðòåæè ïðÿäèëüíîé ìàøèíû.

Â XVII è ÕIÕ âåêàõ â ýêîíîìè÷åñêèõ
âîéíàõ ñôîðìèðîâàëèñü íàïðàâëå-
íèÿ, êîòîðûå è ïî ñåé äåíü èçâåñòíû
íå òîëüêî ñïåöèàëèñòàì, íî è îáû÷-
íûì ãðàæäàíàì. Ê íèì îòíîñÿòñÿ öå-
íîâàÿ âîéíà, ïðîòåêöèîíèçì ñî ñòî-
ðîíû ãîñóäàðñòâà è íåçàêîííîå êîïè-
ðîâàíèå òåõíîëîãèé.

Ïî äàííûì Ãåðáåðòà Ìàéåðà, â ïå-
ðèîä ìåæäó äâóìÿ ìèðîâûìè âîéíà-
ìè ñ ïîìîùüþ ïðèìåðíî ýòèõ æå ìå-
òîäîâ ÿïîíñêàÿ òåêñòèëüíàÿ ïðîìûø-
ëåííîñòü îäåðæàëà âåðõ íàä ñâîèìè
áðèòàíñêèìè è àìåðèêàíñêèìè êîíêó-
ðåíòàìè. ßïîíñêîå ãîñóäàðñòâî äîø-
ëî äàæå äî òîãî, ÷òî êîìïåíñèðîâàëî
ñâîèì ôèðìàì è ïðåäïðèÿòèÿì âûñî-
êèå òàìîæåííûå ïîøëèíû.

Ïðîìûøëåííûé øïèîíàæ áûë è îñ-
òàåòñÿ "êîíüêîì" ÿïîíñêîãî ïðîãðåñ-
ñà. Îòêðîâåííî ãîâîðÿ, äðóãèõ âîç-
ìîæíîñòåé øàãíóòü èç èçîëÿöèè è ôå-
îäàëèçìà â òåõíîëîãè÷åñêîå îáùåñòâî
ïðîñòî íå áûëî. Íàïðèìåð, ñîâðåìåí-
íàÿ èñòîðèÿ "Ñîíè" áåðåò íà÷àëî îò
àìåðèêàíñêîãî ýëåêòðîïðîèãðûâàòåëÿ

äîâîåííîãî èçãîòîâëåíèÿ.
Ïðè ýòîì íàäî îòìåòèòü, ÷òî ïî

ìåðå ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííûõ òåõíîëî-
ãèé óäåëüíûé âåñ ïðîìûøëåííîãî
øïèîíàæà â ðàáîòå ÿïîíñêèõ êîìïà-
íèé ðåçêî ñîêðàùàåòñÿ çà ñ÷åò óâåëè-
÷åíèÿ äîëè êîíêóðåíòíîé ðàçâåäêè.

×òî êîíêóðåíòíàÿ ðàçâåäêà ìîæåò
ñäåëàòü äëÿ êîìïàíèé

Êîãäà ìû ãîâîðèì î òîì, ÷òî êîí-
êóðåíòíàÿ ðàçâåäêà íå òðåáóåò áîëü-
øèõ ïîñòîÿííûõ çàòðàò, íî ïðè ýòîì
äàåò ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå íå ìî-
æåò îáåñïå÷èòü íèêàêîå äðóãîå ñòðóê-
òóðíîå ïîäðàçäåëåíèå êîìïàíèè, ìû
ãîâîðèì ïðàâäó. Ïî÷åìó óòâåðæäåíèå,
÷òî "äåøåâî íå ìîæåò áûòü õîðîøî",
â äàííîì ñëó÷àå íåâåðíî? Ïîòîìó, ÷òî
êîíêóðåíòíàÿ ðàçâåäêà íå ïîâòîðÿåò
ðàáîòó äðóãèõ ñòðóêòóð ñ ìåíüøåé ñå-
áåñòîèìîñòüþ, à äàåò âîçìîæíîñòü
ïîëó÷èòü äàííûå, êîòîðûå â ïðèíöè-
ïå íå ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû äðóãèì ïó-
òåì. Êîíêóðåíòíóþ ðàçâåäêó âàøåãî
ïðåäïðèÿòèÿ íàäî ñðàâíèâàòü ïî öåíå
ñ äðóãîé êîíêóðåíòíîé ðàçâåäêîé è â
îáùåì êîíòåêñòå èòîãîâîãî ïîëîæå-
íèÿ âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå, à

6. Èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ
âíóòðèìàãàçèííîé ðåêëàìû (POS-
ìàòåðèàëîâ).

7. Òîðãîâëÿ ïðîäóêòàìè âî âðå-
ìÿ ïðàçäíèêîâ è äðóãèõ îñîáûõ ñî-
áûòèé; øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå ñïå-
öèàëèçèðîâàííûõ âèäîâ âûêëàäêè è

ïðèìåíåíèå ðåêëàìíûõ ïëàêàòîâ è
óêàçàòåëåé ñ ïðèçûâàìè ïðèîáðåòàòü
ïðîäóêòû.

8. Ñîçäàíèå óäîáíûõ óñëîâèé
äëÿ âûáîðà òîâàðà ïîêóïàòåëåì çà
ñ÷åò ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíîãî êëèìà-
òà äëÿ êëèåíòà â ìàãàçèíå è ò.ä.

Âñå èçëîæåííîå âûøå ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î íàëè÷èè ìíîæåñòâà ôàêòî-
ðîâ, âëèÿþùèõ íà ïðîäàæè îâîùåé è
ôðóêòîâ â ìàãàçèíå. Îòñþäà è âû-
âîä - ðîëü ìåð÷àíäàéçèíãà ñåëüõîç-
ïðîäóêöèè â óñëîâèÿõ íàðàñòàþùåé
êîíêóðåíöèè âñå áîëåå âîçðàñòàåò.
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Ýêîíîìèêà
íå ñ äðóãèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè.

Íàäî âíîâü îòìåòèòü, ÷òî ýïèçî-
äè÷åñêîå çàíÿòèå êîíêóðåíòíîé ðàç-
âåäêîé äàåò ðåçóëüòàò íàìíîãî áîëåå
ñêðîìíûé, ÷åì åñëè çàíèìàòüñÿ åþ
ñèñòåìàòè÷åñêè. Åæåäíåâíîå ìåòî-
äè÷íîå âûïîëíåíèå ýòîé ðàáîòû ïî-
çâîëÿåò äîñòè÷ü ñåðüåçíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ ïåðåä êîíêóðåíòàìè.

×òî æå ìîæåò äàòü äëÿ ïðåäïðèÿ-
òèÿ êîíêóðåíòíàÿ ðàçâåäêà, åñëè çà-
íèìàòüñÿ åþ ïîñòîÿííî?

Äëÿ îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ âíîâü
îáðàòèìñÿ ê íåñêîëüêèì ðîññèéñêèì
ïðèìåðàì, à òàêæå ê ðàáîòå Ëàððè Êà-
õàíåðà, êîòîðûé ñîçäàë ñòàâøèé êëàñ-
ñè÷åñêèì ïåðå÷åíü êëþ÷åâûõ âîïðî-
ñîâ â ýòîé îáëàñòè.

1. Ïðåäñêàçàíèå èçìåíåíèé íà
ðûíêå.

Åñëè êîìïàíèÿ ïîñòîÿííî ïðîâî-
äèò ìîíèòîðèíã ñðåäû, â êîòîðîé ðà-
áîòàåò, îíà ðåäêî ñòàëêèâàåòñÿ ñ íåî-
æèäàííîñòÿìè. Ê òîìó æå òàêàÿ ðàáî-
òà íå òðåáóåò íè áîëüøèõ ñðåäñòâ, íè
îñîáûõ çàòðàò âðåìåíè. Â òî æå âðå-
ìÿ åñëè íå ïðîâîäèòü òàêîé ìîíèòî-
ðèíã, òî ïëàòà çà óäîâîëüñòâèå âèäåòü
ñþðïðèçû ìîæåò áûòü î÷åíü âûñîêà.

Äîñòàòî÷íî âñïîìíèòü, êàê "áîëü-
øàÿ òðîéêà" âåäóùèõ àìåðèêàíñêèõ
ïðîèçâîäèòåëåé àâòîìîáèëåé â 70-õ
ãîäàõ "ïðîñïàëà" ïîÿâëåíèå íà âíóò-
ðåííåì ðûíêå ÑØÀ ÿïîíñêèõ êîíêó-
ðåíòîâ. Àìåðèêàíñêèå ïîòðåáèòåëè
äåíüãàìè ïðîãîëîñîâàëè çà íåáîëüøèå
ïî ðàçìåðó, ýêîíîìè÷íûå è íàäåæíûå
àâòîìîáèëè.

Äðóãîé ïðèìåð. Íå òàê äàâíî â Ðîñ-
ñèè íà ðûíêå ìåäèêàìåíòîâ ñêëàäû-
âàëàñü ñèòóàöèÿ, êîãäà íîðìàòèâû
ìèíèìàëüíûõ ïëîùàäåé äëÿ àïòåê
áûëè çíà÷èòåëüíî óâåëè÷åíû. Ýòà ñè-
òóàöèÿ äëèëàñü áîëåå ãîäà è ñòîèëà
áîëüøèõ äåíåã òåì, ó êîãî ñðîê ëèöåí-
çèè èñòåêàë â ýòîò ïåðèîä ëèáî êòî íå
óñïåë îòêðûòü íîâóþ àïòåêó äî èçìå-
íåíèÿ íîðìàòèâà, ïîñêîëüêó âëàäåëü-
öàì áèçíåñà ïðèøëîñü ëèáî äîêóïàòü
ñîñåäíèå ñ íèìè ïîìåùåíèÿ, ëèáî óõî-
äèòü èç áèçíåñà. Ïðåäâåñòíèêè ïîäîá-
íîé ñèòóàöèè áûëè, ïóáëè÷íî äîñòóï-
íûå èñòî÷íèêè ïîçâîëÿëè ñïðîãíîçè-
ðîâàòü ïîÿâëåíèå ýòîé ïðîáëåìû, íî
ìíîãèå èõ ïðîñòî íå çàìåòèëè. Òîëüêî
÷åðåç ãîä ñ íåáîëüøèì ïðåæíèå, ìåíü-
øèå, íîðìàòèâû áûëè âîçâðàùåíû, ïî-
ñêîëüêó â ðåçóëüòàòå íîâîââåäåíèé
äî 80% ðîññèéñêèõ àïòåê îêàçàëèñü íå
ñîîòâåòñòâóþùèìè óñòàíîâëåííîìó
ïîðÿäêó.

2. Ïðåäñêàçàíèå äåéñòâèé êîí-
êóðåíòîâ (îò ñåáÿ äîáàâèì - è ïî-
ñòàâùèêîâ).

Ñîòîâûé îïåðàòîð "Áåëë Àòëàí-
òèê" ïîñòîÿííî ïðîâîäèë ìîíèòîðèíã
çîíû ïîêðûòèÿ, ÷òîáû âîâðåìÿ çàìå-
òèòü, êîãäà åãî ãëàâíûé êîíêóðåíò -
êîìïàíèÿ "Ìåòðîôîí" - îáåñïå÷èò äî-
ïîëíèòåëüíûå êàíàëû ñâÿçè. Äëÿ ýòî-
ãî ïåðåäâèæíûå óñòàíîâêè "Áåëë Àò-
ëàíòèê" ðåãóëÿðíî åçäèëè ïî óñòàíîâ-

ëåííîìó ìàðøðóòó. Îíè íå ïðîñëóøè-
âàëè ðàçãîâîðû, à ëèøü èçìåðÿëè óðî-
âåíü ñèãíàëà ñîòîâîé ñâÿçè. Ýòî ïî-
çâîëèëî âîâðåìÿ ïîíÿòü, ÷òî "Ìåòðî-
ôîí" ñîáèðàåòñÿ óëó÷øèòü ïðîïóñêíóþ
ñïîñîáíîñòü ñâîåé ñåòè. "Áåëë Àòëàí-
òèê" ïðåäïðèíÿë øàãè ïî óäåðæàíèþ
ñâîèõ àáîíåíòîâ îò ïåðåõîäà ê êîíêó-
ðåíòó çà ñ÷åò ñèììåòðè÷íîãî óëó÷øå-
íèÿ êà÷åñòâà â ýòîé ìåñòíîñòè.

Îäíà èç åêàòåðèíáóðãñêèõ êîìïà-
íèé, îáñëóæèâàþùàÿñÿ ó ñîòîâîãî
îïåðàòîðà "ÌÒÑ", âûâåëà íà îñíîâà-
íèè èçó÷åíèÿ ïðåäûäóùåãî îïûòà ïðà-
âèëà, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ ìîãëà ñ
òî÷íîñòüþ äî òðåõ íåäåëü ïðåäñêàçàòü
èçìåíåíèÿ òàðèôíîé ïîëèòèêè "ÌÒÑ".
Äëÿ ýòîãî äîñòàòî÷íî áûëî îòñëåæè-
âàòü òàðèôíóþ ïîëèòèêó äðóãèõ ñîòî-
âûõ îïåðàòîðîâ.

3. Âûÿâëåíèå íîâûõ èëè ïî-
òåíöèàëüíûõ êîíêóðåíòîâ.

AT&T, êîòîðàÿ ñ÷èòàåòñÿ îäíèì èç
êîðèôååâ êîíêóðåíòíîé ðàçâåäêè, ñî-
îáùàëà, ÷òî â êîìïàíèè ñóùåñòâóåò
ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà âîïðîñîâ, ñâÿ-
çàííûõ ñ íàïðàâëåíèÿìè äåÿòåëüíîñ-
òè ýòîé ôèðìû, êîòîðûìè èíòåðåñó-
þòñÿ ñîòðóäíèêè AT&T, ðàáîòàþùèå â
ðàçíûõ ðåãèîíàõ ìèðà. Â ðåçóëüòàòå
îäíàæäû íîâûé êðóïíûé êîíêóðåíò ïî
îäíîìó èç âèäîâ äåÿòåëüíîñòè AT&T
áûë âûÿâëåí çà ìåñÿö äî òîãî, êàê
ïóáëèêàöèè î íåì ïîÿâèëèñü â ìèðî-
âîé äåëîâîé ïðåññå.

Àâòîð ýòîé êíèãè ëè÷íî íàáëþäàë,
êàê â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ êîíêóðåíòíîé
ðàçâåäêå ëþäè, òîëüêî íà÷èíàþùèå
îñâàèâàòü òåõíîëîãèè ðàáîòû, îáíà-
ðóæèâàëè íà ðûíêå êîìïàíèè, äîñåëå
èì íåèçâåñòíûå, íî ïðåäñòàâëÿâøèå
óãðîçó êàê êîíêóðåíòû óæå â áëèæàé-
øåì áóäóùåì. Áîëüøóþ ðîëü â ïîäîá-
íîì ìîíèòîðèíãå èãðàþò ñîâðåìåí-
íûå ñðåäñòâà ñëåæåíèÿ çà íîâîé èí-
ôîðìàöèåé â èíòåðíåò, òàêèå, êàê
"ñòîðîæåâûå ðîáîòû" è "ïåðñîíàëü-
íûå íîâîñòè", î êîòîðûõ ìû ïîäðîáíî
ïîãîâîðèì ïîçæå.

4. Âîçìîæíîñòü ó÷èòüñÿ íà óñ-
ïåõàõ è îøèáêàõ äðóãèõ êîìïàíèé.

Â Ðîññèè èçâåñòíà ïîãîâîðêà: "Óì-
íûé ìóæ÷èíà âñåãäà âûâåäåò ñåìüþ
èç çàòðóäíèòåëüíîãî ïîëîæåíèÿ, à
ìóäðûé ìóæ÷èíà íå äîïóñòèò, ÷òîáû
ñåìüÿ â òàêîì ïîëîæåíèè îêàçàëàñü".
Ïðèìåðíî ïî ýòîìó ïðèíöèïó ðàáîòà-
åò è êîíêóðåíòíàÿ ðàçâåäêà.

Âîçìîæíîñòü ó÷èòüñÿ íà ÷óæèõ
îøèáêàõ èíòóèòèâíî ïîíÿòíà âñåì, à
êîïèðîâàíèå óñïåøíûõ ðåøåíèé - òåì
áîëåå. Âðÿä ëè ñðåäè ÷èòàòåëåé íàé-
äåòñÿ õîòü îäèí ÷åëîâåê, êîòîðûé íè
ðàçó íå ñïèñûâàë â øêîëå èëè â èí-
ñòèòóòå. Îäíàêî òîëüêî êîíêóðåíòíàÿ
ðàçâåäêà ñïîñîáíà áåñïëàòíî îðãàíè-
çîâàòü ñáîð ìíåíèé êëèåíòîâ î êàêîì-
ëèáî ïðîäóêòå èëè áûñòðî ïðîàíàëè-
çèðîâàòü ñóäåáíóþ ïðàêòèêó ñ òî÷êè
çðåíèÿ ìàðêåòîëîãà, à íå þðèñòà.

5. Îòñëåæèâàíèå èíôîðìàöèè,
ñâÿçàííîé ñ ïàòåíòàìè è ëèöåíçèÿìè.

Êîíêóðåíòíàÿ ðàçâåäêà ñïîñîáíà
ïîìî÷ü ñïåöèàëèñòàì ïî ïàòåíòíîìó
çàêîíîäàòåëüñòâó âûÿñíèòü, êàêèå
íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè êîíêóðåí-
òîâ îòðàæåíû â ïóáëèêàöèÿõ, íî íå
çàùèùåíû ïàòåíòàìè. Ýòî íîðìàëü-
íàÿ ïðàêòèêà, êîòîðàÿ ðàñïîëàãàåò
òåõíîëîãèÿìè, îòòî÷åííûìè äåñÿòè-
ëåòèÿìè, è ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ ïðàê-
òè÷åñêè âî âñåõ ñòðàíàõ. Åñëè êîìïà-
íèÿ, ñîçäàâøàÿ íå÷òî íîâîå, íå ñìîã-
ëà ëèáî íå çàõîòåëà åãî çàùèòèòü â
ñîîòâåòñòâèè ñ ñóùåñòâóþùèìè íîð-
ìàìè ïðàâà, îíà íå ìîæåò æàëîâàòü-
ñÿ íà òî, ÷òî êòî-òî âîñïðîèçâåë èç-
äåëèå èëè òåõíîëîãèþ, ïîäîáíûå åå
ñîáñòâåííûì îáðàçöàì.

Ïîñëå òîãî êàê ïåðñïåêòèâíûå èäåè
è íàïðàâëåíèÿ îáíàðóæåíû, ñïåöèà-
ëèñòàìè ïî ïàòåíòíîìó ïðàâó ïðîâî-
äèòñÿ ýêñïåðòèçà, è åñëè âûÿñíÿåò-
ñÿ, ÷òî òåõíîëîãèÿ íè÷åì íå çàùèùå-
íà, ïðîèçâîäèòñÿ åå ïàòåíòîâàíèå íà
ñâîå èìÿ. Îñîáåííî ÷àñòî ïîäîáíàÿ
ñèòóàöèÿ íàáëþäàåòñÿ â êîìïàíèÿõ,
âûõîäÿùèõ íà ìèðîâîé ðûíîê, õîòÿ è
ïðåäïðèÿòèÿ, íå èìåþùèå âíåøíåýêî-
íîìè÷åñêèõ ñâÿçåé, ìîãóò ïîäâåðã-
íóòüñÿ òàêîãî ðîäà ðèñêàì.

Íàïðèìåð, óñïåøíûå ñòðàíû - êîí-
êóðåíòû Ðîññèè - èñïîëüçîâàëè ïîäîá-
íûé ïðèíöèï êîíêóðåíòíîé ðàçâåäêè
ñëåäóþùèì îáðàçîì. Ïîñëå íà÷àëà ïå-
ðåñòðîéêè âî âòîðîé ïîëîâèíå 80-õ
ãîäîâ â ñîâåòñêèå áèáëèîòåêè, â òîì
÷èñëå ïðîâèíöèàëüíûå, íàïðàâèëîñü
áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïðåäñòàâèòåëåé
èíîñòðàííûõ êîìïàíèé, èíîñòðàííûõ
ñòóäåíòîâ è ñòàæåðîâ. Áûëè ïåðåðû-
òû ïîäøèâêè ïîïóëÿðíûõ â ñîâåòñêîå
âðåìÿ íàó÷íî-ïîïóëÿðíûõ èçäàíèé äëÿ
âçðîñëûõ, ìîëîäåæè, à òàêæå ìåñòíûõ
ãàçåò, êîòîðûå ñ÷èòàëèñü "çàêðûòûìè"
äëÿ èíîñòðàíöåâ, çà íåñêîëüêî äåñÿ-
òèëåòèé. Íåìàëî îïóáëèêîâàííûõ â íèõ
èäåé ó÷åíûõ, ÷åðòåæåé îñòðîóìíûõ
óñòðîéñòâ áûëè çàèìñòâîâàíû è íà
çàêîííûõ îñíîâàíèÿõ çàïàòåíòîâàíû
çà ïðåäåëàìè ÑÑÑÐ è Ðîññèè.

6. Îöåíêà öåëåñîîáðàçíîñòè
ïðèîáðåòåíèÿ íîâîãî áèçíåñà.

Íåðåäêè ñèòóàöèè, êîãäà âëàäåëü-
öû áèçíåñà èñêóññòâåííî "íàêà÷èâà-
þò" ñòîèìîñòü êîìïàíèè, ÷òîáû ïðî-
äàòü åå ïîäîðîæå. Íàïðèìåð, ñ ïîìî-
ùüþ ñïåöèàëüíûõ ìàíèïóëÿöèé íà
ðûíêå öåííûõ áóìàã èñêóññòâåííî ïî-
âûøàåòñÿ ñòîèìîñòü àêöèé. Ëèáî êîì-
ïàíèÿ îòêðûâàåò íåñêîëüêî äåñÿòêîâ
òîðãîâûõ òî÷åê, êîòîðûå ìîãóò áûòü
óáûòî÷íûìè, äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîëèä-
íåå (è äîðîæå) âûãëÿäåòü â ãëàçàõ áó-
äóùåãî ïîêóïàòåëÿ. Áûâàåò åùå, ÷òî
ïðîäàâåö è âîâñå ïîääåðæèâàåò óáû-
òî÷íîå íàïðàâëåíèå çà ñ÷åò äðóãèõ
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè.

È íàîáîðîò, âîçìîæíû ñèòóàöèè,
êîãäà íàïðàâëåíèå îêàçûâàåòñÿ óáû-
òî÷íûì èç-çà ñóáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ,
íî íûíåøíèé âëàäåëåö ýòîãî íå ïîíè-
ìàåò è ãîòîâ îòäàòü åãî çà áåñöåíîê.

Ñàìî ñîáîé ðàçóìååòñÿ, ÷òî íàäî
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Ýêîíîìèêà
ïðîâåðÿòü âñå ýòè äàííûå. Â ïðèíöè-
ïå, ñ òàêîé çàäà÷åé ìîæíî ñïðàâèòü-
ñÿ è áåç êîíêóðåíòíîé ðàçâåäêè, îäíà-
êî êîíêóðåíòíàÿ ðàçâåäêà ìîæåò äàòü
îòâåòû íà ïîäîáíûå âîïðîñû çíà÷è-
òåëüíî ïðîùå, ÷åì êòî-ëèáî äðóãîé,
ïîñêîëüêó ðàñïîëàãàåò âñåìè íåîáõî-
äèìûìè äëÿ ýòîãî èíñòðóìåíòàìè.

7. Èçó÷åíèå íîâûõ òåõíîëîãèé,
ïðîäóêòîâ è ïðîöåññîâ, êîòîðûå
ìîãóò ïîâëèÿòü íà âàø áèçíåñ.

Ýòî îäíî èç ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâ-
ëåíèé ðàáîòû ñòðàòåãè÷åñêîé êîíêó-
ðåíòíîé ðàçâåäêè, òðåáóþùåå õîðîøå-
ãî ïîíèìàíèÿ íþàíñîâ ïðîäóêòà êîì-
ïàíèè.

Ìîíèòîðèíã ñïåöèàëüíûõ ïåðèîäè-
÷åñêèõ èçäàíèé è ñáîðíèêîâ äîêëàäîâ
ïîçâîëÿåò â íàóêîåìêèõ îòðàñëÿõ (íà-
ïðèìåð, â ôàðìàöåâòèêå) ñýêîíîìèòü
çíà÷èòåëüíûå äåíåæíûå ñðåäñòâà è
âðåìÿ çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ÷óæèõ
íàðàáîòîê.

×òîáû ýòî ëó÷øå ïîíÿòü, äàâàéòå
ïðîñòî ïðåäñòàâèì ñåáå ðàáîòó íàä
ñîçäàíèåì íîâîãî ëåêàðñòâà. Íîâûé
ïðåïàðàò ñîçäàåòñÿ ñïåöèàëèñòàìè ïî
îðãàíè÷åñêîé õèìèè, ïðîâîäÿùèìè èñ-
ñëåäîâàíèÿ íà ìîëåêóëÿðíîì óðîâíå.
Òàêîé ñïåöèàëèñò âîñòðåáîâàí íå
òîëüêî â ôàðìàöåâòè÷åñêîé ïðîìûø-
ëåííîñòè, íî è â íåôòÿíîé, õèìè÷åñ-
êîé, ïàðôþìåðíîé. Îí ìîæåò âûáèðàòü
èç ìíîãèõ ïðåäëîæåíèé ïî òðóäîóñò-
ðîéñòâó, ïîýòîìó õîðîøî îïëà÷èâàåò-
ñÿ. Åãî ëàáîðàòîðèÿ è ðàñõîäíûå ìà-
òåðèàëû òîæå ñòîÿò ñóìàñøåäøèõ äå-
íåã. È ïðè ýòîì 99,9% ðåçóëüòàòîâ åãî
ìíîãîëåòíèõ ýêñïåðèìåíòîâ îòïðàâ-
ëÿþòñÿ â ìóñîðíóþ êîðçèíó.

Ðàçóìååòñÿ, âîçìîæíîñòü íàùó-
ïàòü ïðàâèëüíûé ïóòü äàæå íà ïàðó
ìåñÿöåâ ðàíüøå ïîìîãàåò ñýêîíîìèòü
çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ïðÿìûõ çàòðàò,
äà ê òîìó æå ïðèáëèæàåò äàòó çàïóñ-
êà ãîòîâîãî ïðîäóêòà, êîòîðûé è äîë-
æåí ïîêðûòü âñå ýòè çàòðàòû.

Äðóãîé ïðèìåð. Ìîíèòîðèíã ïîñëå-
äíèõ ðàçðàáîòîê â îáëàñòè ìîáèëüíûõ
òåëåôîíîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî èíôðà-
êðàñíûå ïîðòû âñå ÷àùå èñêëþ÷àþò-
ñÿ èç êîìïëåêòàöèè òåëåôîíîâ. Ñîãëà-
ñèòåñü, ýòî î÷åíü âàæíàÿ èíôîðìà-
öèÿ äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé òàêèõ ïîðòîâ.

Èëè âñïîìíèòå ñóäüáó ãèáêèõ äèñ-
êåò, êîòîðûå öàðèëè íà ðûíêå ìîáèëü-
íûõ íîñèòåëåé èíôîðìàöèè áîëåå äå-
ñÿòè ëåò, à çàòåì áûëè ïðàêòè÷åñêè
ïîëíîñòüþ âûòåñíåíû ôëýøêàìè.

Åùå ïðèìåð. Äî 70-õ ãîäîâ Ëîíäîí
îñòàâàëñÿ ãëàâíûì ìèðîâûì öåíòðîì
ïðîèçâîäñòâà èçäåëèé èç íàòóðàëüíî-
ãî ìåõà. Ó âåäóùèõ ïðîèçâîäèòåëåé
áûëè îôèñû è ïðîèçâîäñòâî â ëîíäîí-
ñêîì Ñèòè. Ñ ïîÿâëåíèåì èñêóññòâåí-
íîãî ìåõà àìåðèêàíñêèå õèìè÷åñêèå
êîðïîðàöèè èíèöèèðîâàëè è ïðîôèíàí-
ñèðîâàëè ñîçäàíèå â Àíãëèè ìîùíîãî
äâèæåíèÿ â çàùèòó æèâîòíûõ. Ìû íå
îáñóæäàåì ïðàâèëüíîñòü èäåé è öå-
ëåé ýòîãî äâèæåíèÿ, íàøà çàäà÷à - ïî-
ñìîòðåòü, êàê ñ ïîÿâëåíèåì íîâîé

òåõíîëîãèè ïîÿâèëàñü êîíêóðåíòíàÿ
áîðüáà òàì, ãäå åùå â÷åðà åå íå áûëî,
è ê ÷åìó ýòî ïðèâåëî. Îôèñû è ôàáðè-
êè ïðîèçâîäèòåëåé ìåõîâûõ èçäåëèé
ïîäâåðãëèñü ïèêåòèðîâàíèþ è äðóãèì
ôîðìàì âîçäåéñòâèÿ çàùèòíèêîâ æè-
âîòíûõ. Ïî èíôîðìàöèè àíãëèéñêèõ
ìåõîâùèêîâ, çà ýòèì ñòîÿë, â ÷àñò-
íîñòè, "Äþïîí". Â ðåçóëüòàòå ìåõîâ-
ùèêè áûëè íå òîëüêî èçãíàíû èç Ñèòè
íà îêðàèíû Ëîíäîíà, íî è âûíóæäåíû
áûëè ñâåðíóòü ïðîèçâîäñòâî èëè æå
ïåðåâåñòè åãî â äðóãèå ñòðàíû. Âà-
êàíòíîå ìåñòî íà ðûíêå áûëî áûñòðî
çàíÿòî ðàçðåêëàìèðîâàííûìè è ìîä-
íûìè èçäåëèÿìè èç ìåõà èñêóññòâåí-
íîãî.

Ýòó èñòîðèþ ïîâåäàë èñòî÷íèêó
àâòîðà îäèí èç ñòàðåéøèõ ìåõîâùè-
êîâ Ëîíäîíà ã-í Í., îäåâøèé â ñâîå
âðåìÿ â áåëûå ìåõîâûå êóðòêè îëèì-
ïèéñêóþ ñáîðíóþ ÑÑÑÐ.

8. Èçó÷åíèå ïîëèòè÷åñêèõ, çà-
êîíîäàòåëüíûõ èëè ðåãóëÿòîðíûõ
èçìåíåíèé, êîòîðûå ìîãóò ïîâëè-
ÿòü íà âàø áèçíåñ.

Êëàññè÷åñêèì ìîæíî ñ÷èòàòü ïðè-
ìåð, êîãäà ïðåäñòàâèòåëè êîìïàíèè
"Ñàìñóíã" â Ëîñ-Àíäæåëåñå ïðî÷ëè â
àìåðèêàíñêîé ïðåññå, ÷òî ïîñëåäíèé
àìåðèêàíñêèé çàâîä ïî ïðîèçâîäñòâó
ãèòàð ìîæåò ñêîðî çàêðûòüñÿ èç-çà
áîëåå äåøåâûõ êîðåéñêèõ èíñòðóìåí-
òîâ, çàïîëîíèâøèõ ðûíîê. Ýòà èíôîð-
ìàöèÿ áûëà îòïðàâëåíà â Ñåóë, òàê
êàê îíà èìåëà îòíîøåíèå ê êîðåéñêîé
ïðîäóêöèè.

Ïîñêîëüêó ãèòàðà - îäèí èç ñèìâî-
ëîâ àìåðèêàíñêîé íåçàâèñèìîñòè è
äóõà ñâîáîäû íàðàâíå ñ îáðàçîì êîâ-
áîÿ, àìåðèêàíñêèå çàêîíîäàòåëè ñêëî-
íÿëèñü ê çàùèòå ïðîèçâîäèòåëÿ ãèòàð
ñ ïîìîùüþ çàãðàäèòåëüíûõ òàìîæåí-
íûõ ïîøëèí.

Îñíîâûâàÿñü íà ïîëó÷åííûõ äàí-
íûõ, "Ñàìñóíã" óñïåë ââåçòè â ÑØÀ
îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ãèòàð, è â ðå-
çóëüòàòå çàãðàäèòåëüíûå ïîøëèíû ïî-
çâîëèëè ïîäíÿòü öåíû íà ýòîò ìóçû-
êàëüíûé èíñòðóìåíò íå òîëüêî àìå-
ðèêàíñêîìó ïðîèçâîäèòåëþ, íî è
ïðåäïðèèì÷èâûì êîðåéöàì.

9. Ñîçäàíèå íîâîãî áèçíåñà.
Â êàêîé-òî ñòåïåíè ýòîò ðàçäåë

ïåðåêëèêàåòñÿ ñ ðàçäåëîì "Âîçìîæ-
íîñòü ó÷èòüñÿ íà óñïåõàõ è îøèáêàõ
äðóãèõ êîìïàíèé", õîòÿ, íåñîìíåííî,
ÿâëÿåòñÿ áîëåå øèðîêèì, ïîñêîëüêó
ïîçâîëÿåò âçãëÿíóòü íå òîëüêî íà
îïûò îòäåëüíûõ êîìïàíèé, íî è âûÿñ-
íèòü ïîëîæåíèå íà ðûíêå â öåëîì.

Íàïðèìåð, ïåðâûé ÿïîíñêèé êðó-
èçíûé ëàéíåð Crystal Harmony óäèâè-
òåëüíî íàïîìèíàë áðèòàíñêèé êî-
ðàáëü Queen Elizabeth 2, íà êîòîðîì
çà íåñêîëüêî ëåò äî ñîçäàíèÿ ÿïîíñ-
êîãî ëàéíåðà ñîâåðøèëè ïóòåøåñòâèå
òðîå ÿïîíñêèõ òóðèñòîâ. Ýòî áûë
âåäóùèé ÿïîíñêèé êîíñòðóêòîð êî-
ðàáëåé, ñîçäàòåëü ñóïåðòàíêåðà ñ
äâóìÿ ïîìîùíèêàìè. ßïîíñêèå òóðè-
ñòû íåïðåðûâíî ôîòîãðàôèðîâàëè è

ðàññìàòðèâàëè íà êîðàáëå âñå îò
òðþìà äî òðóáû, âêëþ÷àÿ äàæå ñåð-
âèðîâêó ñòîëîâ è ëþäåé, êóïàþùèõ-
ñÿ â áàññåéíå. Êðîìå òîãî, îíè ñäå-
ëàëè îãðîìíîå êîëè÷åñòâî çàïèñåé.

Â ðåçóëüòàòå ñåãîäíÿ ßïîíèÿ -
îäèí èç ôëàãìàíîâ ìèðîâîãî êîðàáëå-
ñòðîåíèÿ.

Íå ìåíåå âàæíî è îáíàðóæåíèå
"ïîäâîäíûõ êàìíåé", èìåþùèõñÿ ïðàê-
òè÷åñêè â êàæäîì áèçíåñå. Ëó÷øå
âîâðåìÿ îòêàçàòüñÿ îò îòêðûòèÿ áèç-
íåñà, ÷åì âëîæèòü â íåãî äåíüãè è çà-
òåì ìèíèìèçèðîâàòü óáûòêè. Åñëè âû
ðåøèòå íà÷àòü íîâûé áèçíåñ è âîîá-
ùå íå âèäèòå êîíêóðåíòîâ, òî ýòî çíà-
÷èò îäíî èç äâóõ: ëèáî âû - ïî÷òè Áèëë
Ãåéòñ, ëèáî âû ïðîñòî ÷åãî-òî íåäî-
îöåíèëè. Âîçìîæíû îáà âàðèàíòà, íî
âòîðîé âñå æå áîëåå âåðîÿòåí.

Êîíêóðåíòíàÿ ðàçâåäêà ñïîñîáíà
ïîìî÷ü â âûÿâëåíèè "ïîäâîäíûõ
êàìíåé".

10.  Âçãëÿä íà ñâîé áèçíåñ ñî
ñòîðîíû.

Ëþäè ëþáÿò òèðàæèðîâàòü ñîá-
ñòâåííûå óñïåõè è âûíîñèòü ñóæäå-
íèÿ î áóäóùåì íà ñîáñòâåííîì îïû-
òå. Ýòî íîðìàëüíî äëÿ îòäåëüíîãî ÷å-
ëîâåêà èëè ãðóïïû ëþäåé â áûòîâîì
àñïåêòå. Îäíàêî äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ýòî
ìîæåò îêàçàòüñÿ ãóáèòåëüíûì.

Ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè êðóïíåéøèõ
êîìïàíèé, êîòîðûå äåéñòâèòåëüíî äî-
ñòèãëè âûäàþùèõñÿ ðåçóëüòàòîâ, íà-
÷èíàþò ñ÷èòàòü ñåáÿ âñåñèëüíûìè è
ïðè ïîääåðæêå ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ
ñ÷èòàþò âñå ñâîè ðåøåíèÿ åäèí-
ñòâåííî ïðàâèëüíûìè. Åñëè òàêèì ðó-
êîâîäèòåëÿì íå óäàåòñÿ îêðóæèòü
ñåáÿ òâîð÷åñêè ìûñëÿùèìè ñîðàòíè-
êàìè, ïðèòîì äîñòàòî÷íî ñìåëûìè,
÷òîáû âûñêàçûâàòü ñâîþ ñîáñòâåí-
íóþ òî÷êó çðåíèÿ, òî ïðåäïðèÿòèÿ, ðó-
êîâîäèìûå èìè, ìîãóò â îäèí ïðåêðàñ-
íûé ìîìåíò ðàçîðèòüñÿ.

Òèïè÷íûé ïðèìåð òàêîãî ïîëîæå-
íèÿ âåùåé - èñòîðèÿ ïîòåðè êîìïàíè-
åé "Ëåâè-Ñòðîññ" ðûíêà äæèíñîâ, íà
êîòîðîì îíà äîìèíèðîâàëà äëèòåëü-
íîå âðåìÿ.

Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî ñàìàÿ
õðóïêàÿ ñòðóêòóðà - ýòî èìåííî æåñ-
òêàÿ ñòðóêòóðà. Â ñòðóêòóðå ëþáîãî
ïðåäïðèÿòèÿ, â åãî ïîäõîäàõ ê áèçíå-
ñó è ê æèçíè âîîáùå äîëæíà áûòü çà-
ëîæåíà ãèáêîñòü. È ýòà ãèáêîñòü äîë-
æíà ñî÷åòàòüñÿ ñ ïîñòîÿííîé íàöå-
ëåííîñòüþ íà îáùèå çàäà÷è.

Ìû íàçâàëè ýòî ÿâëåíèå "ïðèíöè-
ïîì áàìáóêà", êîòîðûé, èìåÿ ôåíîìå-
íàëüíóþ ïðî÷íîñòü, íèêîãäà íå îêàçû-
âàåòñÿ âûðâàííûì ñ êîðíåì èëè ñëî-
ìàííûì ïîä íàòèñêîì âåòðà. Ýòî
ðàñòåíèå ëîæèòñÿ íà çåìëþ, à çàòåì
ñíîâà ïîäíèìàåòñÿ è ðàñòåò äàëüøå.

Êîíêóðåíòíàÿ ðàçâåäêà ïî ñàìî-
ìó õàðàêòåðó ñâîåé ðàáîòû èìååò
äåëî ñ ïåðåäîâûìè ðåøåíèÿìè è îò-
ñëåæèâàåò âñå íîâèíêè êàê â îáëàñ-
òè ïðîäóêòîâ, òàê è â îáëàñòè òåõíî-
ëîãèé óïðàâëåíèÿ. Ïîýòîìó îíà íåçà-
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Ýêîíîìèêà
ìåíèìà äëÿ îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ ìå-
òîäîâ âåäåíèÿ áèçíåñà ðûíî÷íûì
ðåàëèÿì.

11.  Ïîìîùü â èñïîëüçîâàíèè
íîâåéøèõ èíñòðóìåíòîâ ìåíåäæ-
ìåíòà.

Îäíà èç ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ÷àñ-
òî ñòàëêèâàþòñÿ êîìïàíèè, - ýòî ýô-
ôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå èíôîðìà-
öèè, êîòîðàÿ åñòü âíóòðè ñàìîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Êîíêóðåíòíàÿ ðàçâåäêà
ðàññìàòðèâàåò ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è
êàê îäíî èç ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëå-
íèé ñâîåé ðàáîòû è óìååò íàõîäèòü,
îáðàáàòûâàòü è èñïîëüçîâàòü òàêóþ
èíôîðìàöèþ.

Â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå òàêæå
åñòü óïîìèíàíèå î òîì, ÷òî âíåäðå-
íèå ñèñòåìû ïîñòîÿííîãî óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì (TQM) îáðå÷åíî íà ïðîâàë,
åñëè îíî íå ïîääåðæèâàåòñÿ ñ ïîìî-
ùüþ ìåòîäîâ êîíêóðåíòíîé ðàçâåäêè.

Õåëåí Áåðóýëë â ñâîåé èçâåñòíîé
ðàáîòå [1] äîïîëíèëà ýòîò ïåðå÷åíü
åùå íåñêîëüêèìè ïóíêòàìè.

12.  Ïðåâðàùåíèå ñëàáîñòåé â
êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.

Õåëåí Áåðóýëë ïðèâåëà ïðèìåð
êîìïàíèè ïî ïðîèçâîäñòâó ñïîðòèâ-
íîé îäåæäû, ñêëàäû êîòîðîé îêàçà-
ëèñü çàòîâàðåííûìè â ïðåääâåðèè
âûõîäà ìîùíîé ðåêëàìû êîíêóðåíòà,
ïðåäëàãàâøåãî àíàëîãè÷íûé òîâàð. Íå
èìåÿ áþäæåòà äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ñâî-
åé ïðîäóêöèè, êîìïàíèÿ ïî ñîâåòó
âíåøíåãî êîíñóëüòàíòà ñòàëà ïðåäëà-
ãàòü ñâîè èçäåëèÿ íà ñïåöèàëèçèðî-
âàííîì ñàéòå. Íîó-õàó çàêëþ÷àëîñü â
òîì, ÷òî êîìïàíèÿ ñîñðåäîòî÷èëàñü
íà òåõ ñëîâàõ, êîòîðûå êîíêóðåíò
"âäàëáëèâàë" â ãîëîâû ïîòðåáèòåëåé.
Êîãäà òå øëè â èíòåðíåò, ÷òîáû ñî-
âåðøèòü ïîêóïêó, îíè ÷àñòî íàòàëêè-
âàëèñü íà ïðîäóêöèþ àóòñàéäåðà,
èìåâøóþ ñõîäíóþ öåíó. Òàêèì îáðà-
çîì, çà ñ÷åò çíàíèÿ ïîêóïàòåëåé (íå
âåçäå ïîòðåáèòåëü ïðåäïî÷èòàåò èí-
òåðíåò äëÿ ýòîé ãðóïïû òîâàðîâ), à
òàêæå èñïîëüçóÿ ïðîáåë â ðàáîòå êîí-
êóðåíòà (îí íå ïîçàáîòèëñÿ î ñâîåì
ïðèñóòñòâèè â ñåòè) ïðåäïðèÿòèå
ôàêòè÷åñêè çà ÷óæîé ñ÷åò ïðîäàëî
ñâîþ ïðîäóêöèþ. Ïðè÷åì ñ ìèíèìàëü-
íûìè çàòðàòàìè íà ïðîäâèæåíèå.

13.  Îáíàðóæåíèå èçìåíåíèé è
ðåàãèðîâàíèå íà íèõ ðàíüøå, ÷åì
ñòàíåò ïîçäíî ýòî äåëàòü.

Àâòîð ýòîé êíèãè ñòàëêèâàëñÿ â
ðîññèéñêîé ïðàêòèêå ñ ñèòóàöèåé, êîã-
äà ïðåäïðèÿòèå - êðóïíûé ïðîäàâåö
ñàíòåõíèêè çà ñ÷åò ìîíèòîðèíãà óïî-
ìèíàíèé î ñåáå â èíòåðíåòå âûÿâèëî
íà÷àëî èíôîðìàöèîííîé âîéíû ïðî-
òèâ íåãî. Â ñåòè ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ îò-

äåëüíûå, íî ñâÿçàííûå îáùåé èäååé
ïóáëèêàöèè, ôîðìèðóþùèå îòðèöà-
òåëüíîå îáùåñòâåííîå ìíåíèå î êîì-
ïàíèè. Ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ óñ-
ïåëî ïðèíÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû
è íå äîïóñòèëî äàëüíåéøåãî íåãàòèâ-
íîãî ðàçâèòèÿ ñîáûòèé.

14.  Âûÿâëåíèå ïîòåíöèàëüíûõ
èñòî÷íèêîâ óòå÷êè êîíôèäåíöèàëü-
íîé èíôîðìàöèè ÷åðåç ñîòðóäíè-
êîâ êîìïàíèè.

Ïîäîáíàÿ ôóíêöèÿ íå âõîäèò â
ñôåðó êîìïåòåíöèè êîíêóðåíòíîé ðàç-
âåäêè, è ïîëó÷åííàÿ èíôîðìàöèÿ îáû÷-
íî ïåðåäàåòñÿ ñëóæáå áåçîïàñíîñòè.

Ëþáîé ïðàêòèêóþùèé ñîòðóäíèê
êîíêóðåíòíîé ðàçâåäêè ïðåäïðèÿòèÿ,
êîòîðûé ïðîâîäèò àóäèò ïðèñóòñòâèÿ
ñâîåé êîìïàíèè â èíòåðíåòå, îáíàðó-
æèâàåò â ñåòè ñîîáùåíèÿ, ñîäåðæà-
ùèå àäðåñà êîðïîðàòèâíîé ýëåêòðîí-
íîé ïî÷òû. Òàì, ãäå ñëóæáà áåçîïàñ-
íîñòè íå óäåëÿåò äîëæíîãî âíèìàíèÿ
âîïðîñàì èñïîëüçîâàíèÿ êîðïîðàòèâ-
íîé ïî÷òû â ëè÷íûõ öåëÿõ, ìàñøòàáû
ïðèñóòñòâèÿ ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿ-
òèÿ ìîãóò áûòü ñîïîñòàâèìû ñ ïðè-
ñóòñòâèåì âñåé ôèðìû. Ïðàêòèêà ïî-
êàçûâàåò, ÷òî ýòà ïðîáëåìà àêòóàëü-
íà äàæå äëÿ íåêîòîðûõ êîìïàíèé
ôåäåðàëüíîãî óðîâíÿ.

Êàê ïðàâèëî, òàêèå ñîîáùåíèÿ ñî-
òðóäíèêîâ ñîäåðæàò ïðèãëàøåíèÿ ê
çíàêîìñòâó, ëèáî ðàññêàçûâàþò îá èõ
õîááè, ëèáî ïðåäëàãàþò êóïèòü óñëó-
ãè èëè òîâàðû (îò èçãîòîâëåíèÿ êëþ-
÷åé äî ïðîäàæè ðàñõîäíûõ ìàòåðèà-
ëîâ äëÿ îðãòåõíèêè). Ïîðîé ïîïàäàþò-
ñÿ ðåçþìå äåéñòâóþùèõ èëè áûâøèõ
ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ, æåëàþùèõ
íàéòè íîâîå ìåñòî ðàáîòû.

Åñëè êîíêóðåíò òàêîé ôèðìû íå
ãíóøàåòñÿ ìåòîäàìè ïðîìûøëåííîãî
øïèîíàæà, îí ìîæåò ïîëó÷èòü ñòà-
áèëüíûé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè, ïî-
ñêîëüêó èìåþùèåñÿ â îïèñàííûõ ñëó-
÷àÿõ ñâåäåíèÿ ïîçâîëÿþò ñïëàíèðî-
âàòü è îñóùåñòâèòü íåçàêîííîå
ïðèâëå÷åíèå ê ñîòðóäíè÷åñòâó.

15.  Âûÿâëåíèå ñëàáîñòåé êîíêó-
ðåíòà è íåäîìîëâîê â åãî ðåêëàìå.

Êîíêóðåíòíàÿ ðàçâåäêà ñïîñîáíà
ïðîàíàëèçèðîâàòü æàëîáû ïîòðåáè-
òåëåé íà ïðîäóêò êîíêóðåíòà è íà îñ-
íîâàíèè âûÿâëåíèÿ ñêðûâàåìûõ èì
íåäîñòàòêîâ äàòü ðåêîìåíäàöèè îòíî-
ñèòåëüíî ñâîåé ðåêëàìû, ÷òîáû îíà
ïîä÷åðêèâàëà èìåííî òå ïðåèìóùå-
ñòâà ñîáñòâåííîãî ïðîäóêòà, êîòîðûõ
ïðîäóêò êîíêóðåíòà íå èìååò.

Íàïðèìåð, ó îäíîãî ïðîèçâîäèòå-
ëÿ ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ ñèãíàë
çâîíêà â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ î÷åíü

òèõèé, íî îí íèêîãäà îá ýòîì íå ãîâî-
ðèò â ðåêëàìå. Îá ýòîì ãîâîðÿò
ïîëüçîâàòåëè. Åùå ïîëüçîâàòåëè ãî-
âîðÿò, ÷òî àïïàðàòû ó ïåðâîãî ïðî-
èçâîäèòåëÿ äîðîæå, ÷åì ó âñåõ îñ-
òàëüíûõ, õîòÿ è êà÷åñòâî èçäåëèé íà
âûñîòå. À åãî êîíêóðåíò, íå îòëè÷à-
þùèéñÿ òåõíè÷åñêèìè äîñòèæåíèÿ-
ìè, ïîä÷åðêèâàåò ãðîìêîñòü è ÷èñòî-
òó ñèãíàëà âûçîâà ñâîèõ àïïàðàòîâ
â ñî÷åòàíèè ñ äåìîêðàòè÷íîé öåíîé.
È ýòî ñðàáàòûâàåò.

16.  Ñáîð èíôîðìàöèè î ïàðòíå-
ðàõ è êëèåíòàõ.

Ïîìèìî èíôîðìàöèè î íàëè÷èè
êðèìèíàëüíûõ ñâÿçåé è ìåòîäàõ ðå-
øåíèÿ ïðîáëåì, ïðèíÿòîé ó âàøèõ êîí-
òðàãåíòîâ, î êîòîðûõ ãîâîðèë À. Äî-
ðîíèí [2], î÷åíü âàæíî çíàòü, îòêóäà ó
ïàðòíåðîâ èëè ó âàøåãî áàíêà äåíüãè.

Åñëè íå èíòåðåñîâàòüñÿ ýòèì ôàê-
òîì, òî ìîæíî ñëó÷àéíî ñòàòü ñîó÷à-
ñòíèêîì îòìûâàíèÿ êðèìèíàëüíûõ äå-
íåæíûõ ñðåäñòâ èëè æåðòâîé ïàäåíèÿ
âàøåãî áàíêà.

Ïðåäñòàâüòå ñåáå ñèòóàöèþ, êîã-
äà â ñàìûé ðàçãàð ñäåëêè âàøè ñðåä-
ñòâà ïî âèíå âàøåãî ïàðòíåðà èëè
áàíêà ïîïàäàþò ïîä àðåñò.

Õåëåí Áåðóýëë [1] ïðåäëàãàåò òà-
êîé ñïèñîê ëþäåé, êîòîðûå íåïîñðåä-
ñòâåííî âûïîëíÿþò ðàáîòó, âõîäÿùóþ
â ñôåðó äåÿòåëüíîñòè êîíêóðåíòíîé
ðàçâåäêè:

1) êëþ÷åâûå ôèãóðû â íåáîëüøèõ
êîìïàíèÿõ, îòâåòñòâåííûå çà ðîñò è
ðàçâèòèå;

2) àíàëèòèêè;
3) ñîòðóäíèêè îòäåëîâ ìàðêåòèí-

ãà, ïðîäàæ, ðàçâèòèÿ, ïåðñîíàëà, ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ;

4) ïðåäïðèíèìàòåëè ïðè îòêðû-
òèè íîâîãî äåëà èëè íîâîãî íàïðàâëå-
íèÿ ñóùåñòâóþùåãî áèçíåñà;

5) íåçàâèñèìûå êîíñóëüòàíòû è
ñîòðóäíèêè êîíñàëòèíãîâûõ êîìïàíèé.

Îäíèì èç ãëàâíåéøèõ ïðèîðèòåòîâ
ñòðàòåãè÷åñêîé ðàçâåäêè ÿâëÿåòñÿ
ìîíèòîðèíã ïîëèòèêè.

Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ïîëèòèêà,
íåñîìíåííî, âàæíåå äëÿ íåå, íåæåëè
ýêîíîìèêà. Ïîëèòè÷åñêèå ðåøåíèÿ
ïðîâîäèëèñü, ïðîâîäÿòñÿ è áóäóò
ïðîâîäèòüñÿ â æèçíü íåçàâèñèìî îò
èõ ðåíòàáåëüíîñòè è áåç îãëÿäêè íà
çàòðàòû.

Âåðíåéøèé ñïîñîá ïîòåðÿòü áèç-
íåñ - èãíîðèðîâàòü ýòî ÿâëåíèå.

Äëÿ òîãî ÷òîáû íå ïîòåðÿòü ñâîé
áèçíåñ, íåîáõîäèìî ñëåäîâàòü ðÿäó
ïðèíöèïîâ, î êîòîðûõ áóäåò ñêàçàíî
â ñëåäóþùåé ñòàòüå.

Ïðîäîëæåíèå ñëåäóåò.
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