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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñèñòåìå íå-
ïðåðûâíîãî ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîãî
îáðàçîâàíèÿ Ðîññèè ôóíêöèîíèðóåò
59 âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. Ñïðîñ
íà îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè â àãðàð-
íîé ñôåðå îñòàåòñÿ ñòàáèëüíûì –
ñðåäíèé êîíêóðñ â àãðàðíûõ âóçàõ ñî-
ñòàâëÿåò 3,9 ÷åëîâåêà íà îäíî ìåñ-
òî. Â ñðåäíåì, òîëüêî ïî î÷íîé ôîð-
ìå íà êàæäûé àãðàðíûé âóç Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè ïðèõîäèòñÿ îò 2,5 äî
3,5 òûñ. ñòóäåíòîâ; ÷èñëî ïðîôåñ-
ñîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà
(ÏÏÑ) ñîñòàâëÿåò 250-310 ÷åëîâåê, à
âìåñòå ñ äðóãèìè êàòåãîðèÿìè ðàáî-
òàþùèõ, âêëþ÷àÿ è îáñëóæèâàþùèé
ïåðñîíàë, â âóçå òðóäÿòñÿ îò  850-
1500 ÷åëîâåê.

Â òå÷åíèå ðàáî÷åãî äíÿ ñòóäåíòû
è ñîòðóäíèêè âûñøåãî ó÷åáíîãî çà-
âåäåíèÿ êàòåãîðèè ÏÏÑ òåñíî îáùà-
þòñÿ â ñòåíàõ âóçà, ïðè÷åì ñîöèîëî-
ãè è ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ñòàòèñ-
òèêè íàçûâàþò òàêîå ÿâëåíèå
«ïðèíöèïîì áëèçîñòè». Äðóãèìè ñëî-
âàìè, ñóáúåêòû íàõîäÿòñÿ â îäíîì
ìåñòå, ïðè÷åì äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé
ýòî ìåñòî ðàáîòû, à äëÿ ñòóäåíòîâ –
ìåñòî ó÷åáû. Íî òå è äðóãèå îáúåäè-
íåíû êàê òåððèòîðèàëüíî, òàê è êî-
íå÷íîé öåëüþ – êà÷åñòâåííîé ïîäãî-
òîâêîé ñïåöèàëèñòà, âîñòðåáîâàííî-
ãî íà ðûíêå òðóäà. Íàõîæäåíèå òåõ è
äðóãèõ (ïðåïîäàâàòåëåé è ñòóäåíòîâ)
â îäíîì ìåñòå (êàê ó÷åáû, òàê è ðà-
áîòû) ìîæíî ðàññìàòðèâàòü â êà÷å-
ñòâå öåëåâîãî ðûíêà.

Öåëü è ìåòîäèêà èññëåäîâàíèé
Ñ ïîçèöèè òåîðèè è ïðàêòèêè ìàð-

êåòèíãà îáùíîñòü íàõîæäåíèÿ ïîòðå-
áèòåëåé â îäíîì ìåñòå ðàáîòû èëè
ó÷åáû ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê öå-
ëåâîé ðûíîê, êîòîðûé â îáùåì âèäå
îòâå÷àåò êëàññè÷åñêèì îïðåäåëåíè-
ÿì, íî âìåñòå ñ òåì èìååò ðÿä îñî-
áåííîñòåé – â ÷àñòíîñòè, îí îãðàíè-
÷åí êîíòèíãåíòîì ïîòðåáèòåëåé (â
îñíîâíîì, ïåðñîíàë âóçà è ñòóäåí-
òû). Ñîâîêóïíîñòü òàêîãî òèïà ïîêó-
ïàòåëåé òîâàðîâ è ïîòðåáèòåëåé óñ-
ëóã, êîòîðîå, ïî ñóòè, èìååò îäèíàêî-
âûå íóæäû, êîãäà ïðè ýòîì îíè
íàõîäÿòñÿ íà ìåñòå ðàáîòû èëè ó÷å-
áû, ìîæíî íàçâàòü âíóòðåííèì öå-
ëåâûì ðûíêîì.

Ïðîâåäåííûå íàìè èññëåäîâàíèÿ
ñ óâåðåííîñòüþ ìîæíî îòíåñòè ê èçó-
÷åíèþ âíóòðåííåãî öåëåâîãî ðûíêà
àãðîâóçà. Òîâàðû è óñëóãè, ðåàëèçóå-
ìûå íà ýòîì ðûíêå, èìåþò ðÿä ñïå-
öèôè÷åñêèõ ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöè-
àëüíûõ õàðàêòåðèñòèê.

Âî-ïåðâûõ, ðåàëèçóåìûå òîâàðû
è óñëóãè â àãðîâóçàõ èìåþò áîëåå íèç-
êèå öåíû. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ìíî-
ãèå òîðãîâûå òî÷êè è ìàëûå ïðåäïðè-
ÿòèÿ ñôåðû óñëóã, ðàçìåùåííûå íà
òåððèòîðèè âóçà, ñîçäàíû ïî èíèöèà-
òèâå àäìèíèñòðàöèè ó÷åáíîãî çàâåäå-
íèÿ, à â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ÿâëÿþòñÿ
ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè âóçà,
÷òî ïîçâîëÿåò ðåãóëèðîâàòü óðîâåíü
öåí íà óñëóãè è ðàçìåð íàöåíêè íà ðå-
àëèçóåìûå òîâàðû. Òàê, íàïðèìåð, â
Óðàëüñêîé ÃÑÕÀ, â å¸ ïèùåáëîêå,
õëåá, ÷àé, âèòàìèííûå ñàëàòû êàê
ñòóäåíòàì, òàê è ïðåïîäàâàòåëÿì
ïðåäîñòàâëÿþòñÿ áåñïëàòíî. Êîíå÷-
íî, «áåñïëàòíîñòü» óñëîâíà, òàê êàê
âóç áåðåò çàòðàòû ïî äàííîé óñëóãå
íà ñåáÿ – ñóáñèäèðîâàíèå îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ çà ñ÷åò âíåáþäæåòíûõ
ñðåäñòâ àêàäåìèè.

Åùå îäèí ïðèìåð. Â Óðàëüñêîé
ÃÑÕÀ ôóíêöèîíèðóåò êíèæíûé êèîñê,
â êîòîðîì ìîæíî ïðèîáðåñòè íåîá-
õîäèìóþ ëèòåðàòóðó äëÿ ñòóäåíòîâ
è ïðåïîäàâàòåëåé è êàíöåëÿðñêèå
ïðèíàäëåæíîñòè ïî áîëåå íèçêèì öå-
íàì, ÷åì â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå, òàê
êàê âóç ñàìîñòîÿòåëüíî óñòàíàâëè-
âàåò ìèíèìàëüíóþ òîðãîâóþ íàöåí-
êó. Àäìèíèñòðàöèÿ âóçà íå ïðåñëå-
äóåò öåëüþ èçâëå÷åíèÿ ïðèáûëè, à
èñïîëüçóåò äàííûé êèîñê åùå è â êà-
÷åñòâå ïîñòîÿííî äåéñòâóþùåé âû-
ñòàâêè, ãäå ðàçìåùåíû òðóäû ó÷åíûõ
àêàäåìèè, íîâèíêè ïîëèãðàôè÷åñêîé
ïðîäóêöèè ïî ñåëüñêîìó õîçÿéñòâó.
×åðåç êèîñê ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ æóð-
íàë «Àãðàðíûé âåñòíèê Óðàëà» è ñòó-
äåí÷åñêàÿ ãàçåòà «Òåððà Íîâà».

Âî-âòîðûõ, íà ôîðìèðóþùåìñÿ
âíóòðåííåì öåëåâîì ðûíêå àññîðòè-
ìåíò òîâàðîâ è óñëóã, êîòîðûé ðåà-
ëèçóåòñÿ â ñòåíàõ âóçà, çàìåòíî îã-
ðàíè÷åí. Ýòî ñâÿçàííî ñ âîçíèêøèìè
â ïðîöåññå ðàáîòû èëè ó÷åáû ïîòðåá-
íîñòÿìè, à òàêæå ðÿäîì ýòè÷åñêèõ
ïðèíöèïîâ, êîòîðûå ñîáëþäàþòñÿ â

âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ. Ðå÷ü
èäåò î ïðîäàæå àëêîãîëüíîé è ïèâî-
âàðåííîé ïðîäóêöèè, òàáà÷íûõ èçäå-
ëèé, ðàçëè÷íîãî ðîäà àêñåññóàðîâ è
ëèòåðàòóðû, â òîì ÷èñëå ñåêñóàëü-
íîãî õàðàêòåðà, äðóãîé êîììåð÷åñêîé
êíèæíîé ïðîäóêöèè, ïîëüçóþùåéñÿ
ïîïóëÿðíîñòüþ â äðóãèõ ìåñòàõ, íî
ïî ýòè÷åñêèì è ìîðàëüíûì ïðàâèëàì
íåïðèãîäíîé äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ
ñðåäè ó÷àùåéñÿ ìîëîäåæè.

Êàê èçâåñòíî, êëàññè÷åñêèé ìàð-
êåòèíã ïðåäúÿâëÿåò ðÿä òðåáîâàíèé
ê öåëåâîìó ðûíêó, ñðåäè êîòîðûõ:
ïðèáûëüíîñòü, îáúåì ïðîäàæ, ðîñò
ïðîäàæ, îòñóòñòâèå êîíêóðåíòîâ, îò-
ñóòñòâèå òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé, âû-
ñîêàÿ ïîêóïàòåëüíàÿ ñïîñîáíîñòü ïî-
òðåáèòåëåé, îòñóòñòâèå «ñèëüíîé»
ïîçèöèè ïîòðåáèòåëåé (ðèñ.1).

Åñëè äàííûå òðåáîâàíèÿ ê öåëå-
âîìó ðûíêó ïðîàíàëèçèðîâàòü ñ ïî-
çèöèé âîçìîæíîñòè èõ èñïîëüçîâàíèÿ
íà âíóòðåííåì öåëåâîì ðûíêå âóçà,
òî ìîæíî ëåãêî îáíàðóæèòü, ÷òî, íà-
ïðèìåð, âûïîëíåíèå òàêîãî òðåáîâà-
íèÿ, êàê ïðèáûëüíîñòü íà âíóòðåííåì
öåëåâîì ðûíêå âåñüìà ïðîáëåìàòè÷-
íà (óðîâåíü ðåíòàáåëüíîñòè îãðàíè-
÷åí); ýòî æå êàñàåòñÿ è òðåáîâàíèÿ
ïî îáúåìó ïðîäàæ, òàê êàê îáúåì ïðî-
äàæ íà âíóòðåííåì öåëåâîì ðûíêå
òàêæå îãðàíè÷åí. Âûïîëíåíèå îò-
äåëüíûõ òðåáîâàíèé ïðîñòî íåâîç-
ìîæíî – ê íèì îòíîñÿò ðîñò ïðîäàæ,
âûñîêóþ ïîêóïàòåëüíóþ ñïîñîáíîñòü
ïîòðåáèòåëåé è îòñóòñòâèå «ñèëü-
íîé» ïîçèöèè ïîòðåáèòåëåé.

×òî êàñàåòñÿ òàêèõ òðåáîâàíèé,
êàê îòñóòñòâèå êîíêóðåíòîâ è îòñóò-
ñòâèå òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé, òî âû-
ïîëíåíèå èõ âïîëíå âîçìîæíî íà
âíóòðåííåì öåëåâîì ðûíêå àãðîâó-
çà. Ìû ðàçäåëÿåì ïîçèöèþ ðÿäà ó÷å-
íûõ (Ïëàòîíîâà Í.À., Õðèñòîôîðîâà
È.Â. è äð.), êîòîðûå ãîâîðÿò î âíóò-
ðåííåì öåëåâîì ðûíêå âóçà, êàê îá
îñîáîì òèïå ðûíêà, êîòîðûé èìååò â
ñåáå è ñîöèàëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ.
Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ó êîíñóìåí-
òîâ, êîòîðûå áûëè îáúåäèíåíû â åäè-
íûé öåëåâîé ðûíîê, èìååòñÿ çíà÷è-
òåëüíàÿ ïîòðåáíîñòü â ðÿäå òîâàðîâ
è óñëóã âíå çàâèñèìîñòè îò âîçìîæ-
íîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ ýòèõ òîâàðîâ
è îêàçàíèÿ óñëóã íà êîììåð÷åñêèõ
óñëîâèÿõ.

Ìàðêåòèíã
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Ê ôóíêöèÿì ãîñóäàðñòâåííûõ âó-
çîâ îòíîñÿòñÿ íàðÿäó ñ äðóãèìè è ñî-
çäàíèå êîìôîðòíûõ óñëîâèé ïîëó÷å-
íèÿ çíàíèé è ðàáîòû ñî ñòóäåíòàìè.
Âûïîëíåíèå òàêîé ôóíêöèè ðåàëèçó-
åòñÿ ÷åðåç ñîáëþäåíèå îïðåäåëåí-
íûõ íîðì è íîðìàòèâîâ, ðåãëàìåí-
òèðóþùèõ îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿ-
òåëüíîñòü è êîìôîðòíîñòü èõ
ïîëó÷åíèÿ. Òàê, íàïðèìåð, ðÿä íîð-
ìàòèâîâ çàëîæåíû â àêêðåäèòàöèîí-
íîì ìîäóëå è îöåíèâàþòñÿ ïðè ëè-
öåíçèðîâàíèè, àòòåñòàöèè è àêêðå-
äèòàöèè âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé
(íîðìàòèâíàÿ áàçà ðàçðàáîòàíà äëÿ
ôèçêóëüòóðíî-ñïîðòèâíûõ ñîîðóæå-
íèé, çðåëèùíî-êëóáíûõ ïîìåùåíèé,
îáúåêòîâ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ,
ïîìåùåíèé äëÿ ìåäèöèíñêîãî îáñëó-
æèâàíèÿ è äð.).  Èñïîëüçóÿ òàêîãî
ðîäà íîðìàòèâû, ìîæíî ñ èñïîëüçî-
âàíèåì èíäåêñíîãî ìåòîäà èññëåäî-
âàíèÿ äàòü èíòåãðàëüíóþ îöåíêó ýô-
ôåêòèâíîñòè ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñ-
ëóã. Â ôîðìàëèçîâàííîì âèäå ýòî
ìîæíî ïðåäñòàâèòü òàê:

n
nJJJJJ .....321 ⋅⋅=Σ

ãäå ΣJ  - èíòåãðàëüíûé ïîêàçà-

òåëü îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïðåäîñ-
òàâëÿåìûõ óñëóã, âûðàæåííûé ÷åðåç
èíäåêñ;

nJJ ....1  - ÷àñòíûå ïîêàçàòåëè,

õàðàêòåðèçóþùèå ñôåðó óñëóã, îò 1
äî «n»;

n – êîëè÷åñòâî ïîêàçàòåëåé;
Ñðåäè ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé âû-

äåëÿåì ñëåäóþùèå:

1J – èíäåêñ, õàðàêòåðèçóþùèé íà-

ëè÷èå ìåñò â ñòîëîâûõ è ïèùåáëî-
êàõ âóçà (ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê ñîîò-
íîøåíèå ôàêòè÷åñêîãî ïîêàçàòåëÿ ê
íîðìàòèâíîìó);

2J – èíäåêñ, õàðàêòåðèçóþùèé

óðîâåíü ïðåäîñòàâëåíèÿ æèëüÿ â îá-
ùåæèòèÿõ äëÿ èíîãîðîäíèõ ñòóäåí-
òîâ;

3J – èíäåêñ, õàðàêòåðèçóþùèé êî-

ëè÷åñòâî ïîñàäî÷íûõ ìåñò â ÷èòàëü-
íûõ çàëàõ;

4J – èíäåêñ, õàðàêòåðèçóþùèé

÷èñëî âîçìîæíûõ ïîñåùåíèé ñòóäåí-
÷åñêîé ïîëèêëèíèêè;

nJ – n-é ïîêàçàòåëü, õàðàêòåðè-

çóþùèé ñîñòîÿíèå òîãî èëè èíîãî ýëå-
ìåíòà ìàòåðèàëüíîé è ñîöèàëüíîé
èíôðàñòðóêòóðû.

Ïîëó÷åíèå èíòåãðàëüíîãî ïîêàçà-
òåëÿ ïî âûøåóêàçàííîé ôîðìóëå,
õîòÿ è õàðàêòåðèçóåò ýôôåêòèâ-
íîñòü ñôåðû óñëóã âóçà, íî âìåñòå
ñ òåì íå ó÷èòûâàåò óäîâëåòâîðåí-
íîñòü ïåðñîíàëà è ñòóäåíòîâ â òîì
èëè èíîì âèäå îáñëóæèâàíèÿ. Ïðåä-
ëîæåííàÿ ôîðìóëà òàêæå íå ó÷èòû-

Ðèñóíîê 1. Òðåáîâàíèÿ ê öåëåâîìó ðûíêó ïðè ñåãìåíòèðîâàíèè
++ – âû ïîëíèòü âîçìîæíî 

+ – âû ïîëíèòü ïðîáëåìàòè÷íî 

- – âû ïîëíèòü íåâîçìîæíî 

 

Ðèñóíîê 2. Öåëåâûå ñåãìåíòû àãðîâóçà

âàåò ïðîöåíò ïîòðåáèòåëåé, ïîëüçó-
þùèõñÿ óñëóãàìè è æåëàþùèõ óâå-
ëè÷èòü ÷àñòîòó ïîòðåáëåíèÿ èìåþ-
ùèõñÿ óñëóã èëè ðàñøèðåíèÿ àññîð-
òèìåíòà.

Ñ÷èòàåì, ÷òî ñóùåñòâåííûì äî-
ïîëíåíèåì ê ðàíåå ïðèâåäåííîìó ìå-
òîäè÷åñêîìó ïîäõîäó áóäåò âûäåëå-
íèå öåëåâûõ ñåãìåíòîâ âóçà (ðèñ.2),
ñáîð äàííûõ î ñîñòîÿíèè ñôåðû îá-
ñëóæèâàíèÿ â âóçå ïî åãî âèäàì (îá-
ùåñòâåííîå ïèòàíèå, òîðãîâëÿ, àâòî-
òðàíñïîðòíûå óñëóãè, óñëóãè ñâÿçè,
áûòîâûå óñëóãè, ñïîðòèâíî-îçäîðî-
âèòåëüíûå óñëóãè, ñòîìàòîëîãè÷åñ-
êèå óñëóãè, äèàãíîñòè÷åñêèå óñëóãè,
êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè, äîïîëíè-
òåëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè).

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ äëÿ ïîëó-
÷åíèÿ ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè èñ-
ïîëüçîâàëèñü ìåòîäû îïðîñà è íà-
áëþäåíèÿ. Áûëî îïðîøåíî 766 ðåñ-
ïîíäåíòîâ.  Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ
ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ ïî-
çâîëèë îïðåäåëèòü â Óðàëüñêîé

ÃÑÕÀ óðîâåíü óäîâëåòâîðåíèÿ ïî-
òðåáíîñòåé â òîâàðàõ è óñëóãàõ,
èìåþùèõñÿ â âóçå, è óðîâåíü ïî-
òðåáíîñòè â òîâàðàõ è óñëóãàõ, íå
âõîäÿùèõ â àññîðòèìåíò, íî êîòî-
ðûå, ïî ìíåíèþ ñîòðóäíèêîâ è ñòó-
äåíòîâ, äîëæíû ïðèñóòñòâîâàòü â
àãðîâóçå (ñì. òàáëèöó).

Ïðîâåäåííîå àíêåòèðîâàíèå ïî-
çâîëèëî âûÿâèòü ñïðîñ íà îïðåäå-
ëåííûé âèä óñëóã è ñôîðìèðîâàòü
ñòðóêòóðó ñåðâèñíîãî êîìïëåêñà àã-
ðîâóçà. Òàê, íàïðèìåð, óñëóãè îáùå-
ñòâåííîãî ïèòàíèÿ äîëæíû ïðåäîñ-
òàâëÿòüñÿ êàê â ó÷åáíûõ êîðïóñàõ,
òàê è îáùåæèòèÿõ. Ïðîäàæó ïðîäóê-
òîâ ïèòàíèÿ öåëåñîîáðàçíî îðãàíè-
çîâàòü êàê â ó÷åáíûõ êîðïóñàõ, òàê è
îáùåæèòèÿõ. Àíàëîãè÷íûé ïîäõîä ìî-
æåò áûòü ðåàëèçîâàí è ïðè îêàçàíèè
ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ è ïàðèêìàõåðñêèõ
óñëóã, à òàêæå ïðè ïðåäîñòàâëåíèè
óñëóã òðåíàæåðíîãî çàëà.

Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ, íà
íàø âçãëÿä, ïðîñòî íåîáõîäèìû ïðè

Ìàðêåòèíã
 

Высокая 
покупа-
тельная 
способ-
ность 

потреби-
телей 

- 

Выполнение требований к целевому рынку 

При-
быль-
ность 

 
 
 

 
+ 

Объем 
продаж 

 
 
 
 
 

+ 

Рост 
продаж 

 
 
 
 
 
- 

Отсут-
ствие 
конку-
рентов 

 
 

++ 

Отсут-ствие 
товаров-
замените-

лей 
 
 

++ 

Отсут-
ствие 

сильной 
позиции 
потреби-
телей 

 
- 

Внутренний целевой 
рынок ВУЗа 

Персонал ВУЗа Студенты  

П
П
С

 

А
дм

ин
ис
тр
а-

ти
вн
о-

 
уп
ра
вл
ен
че
ск
ий

 

У
че
бн
о-
вс
по
мо

-
га
те
ль
ны

й

О
бс
лу
ж
ив
аю

щ
ий

 

П
ро
ж
ив
аю

щ
ие

 в
 

ме
ст
е 
на
хо
ж
де
ни
я 

В
У
За

 

П
ро
ж
ив
аю

щ
ие

 за
 

пр
ед
ел
ам
и 

ст
уд
го
ро
дк
а,

 н
о 

не
 с

 р
од
ит
ел
ям
и 

П
ро
ж
ив
аю

щ
ие

 в
 

об
щ
еж

ит
ие

 



90 Àãðàðíûé âåñòíèê ÓðàëàÀãðàðíûé âåñòíèê Óðàëà90 ¹ 2 (56), 2009 ã.¹ 2 (56), 2009 ã.

ñëóæèâàíèÿ; èíôîðìàöèè,
ïîëó÷åííîé â õîäå àíêåòè-
ðîâàíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïî-
òðåáèòåëåé óñëóã, à òàêæå
äàííûõ ýêñïåðòíûõ îöåíîê
àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿé-
ñòâåííîãî ïåðñîíàëà è ðà-
áîòíèêîâ âóçà. Â õîäå èñ-
ñëåäîâàíèÿ ìîæíî èñïîëü-
çîâàòü íåñêîëüêî ìåòîäîâ
è ñáîðîâ èíôîðìàöèè. Ñðå-
äè íèõ: êàáèíåòíûå èññëå-
äîâàíèÿ, îïðîñ ñòóäåíòîâ
ðàçëè÷íûõ ôîðì îáó÷åíèÿ;
îïðîñ ÏÏÑ, îáñëóæèâàþùå-
ãî è ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëü-
íîãî ïåðñîíàëà; èíòåðâüþ-
èðîâàíèå ïåðñîíàëà ñåð-
âèñíîãî êîìïëåêñà âóçà;
ôîðìèðîâàíèå ôîêóñ-ãðóïï
ïî êàæäîìó èç âûäåëåííûõ
ñåãìåíòîâ. Èñïîëüçîâàíèå
âûøåïðèâåäåííûõ ìåòî-
äîâ ñáîðà èíôîðìàöèè ïî-
çâîëèò èññëåäîâàòåëÿì ïî-
ëó÷èòü ñëåäóþùèå äàííûå:
ñòðóêòóðó ôàêòè÷åñêîãî
ñïðîñà; ÷àñòîòó ôàêòè÷åñ-
êîãî ïîòðåáëåíèÿ óñëóã ;
îöåíêó æåëàåìîãî ïîòðåá-
ëåíèÿ óñëóãè; ïðè÷èíû ñó-
ùåñòâîâàíèÿ íåóäîâëåòâî-
ðåííîãî ñïðîñà; ïåðñïåê-
òèâíûå íàïðàâëåíèÿ
ðàçâèòèÿ ñåðâèñíîãî êîìï-
ëåêñà àãðîâóçà.

Âûâîäû
Ïðîâåäåííûå èññëåäî-

âàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî â àã-
ðàðíîì âóçå îòñóòñòâóåò
ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ðàçâè-
òèþ ñôåðû óñëóã, íå ñôîð-
ìèðîâàí ñåðâèñíûé êîìï-
ëåêñ âóçà (èìåþò ìåñòî
ëèøü îòäåëüíûå ýëåìåíòû).
Ñòóäåíòû ïðàêòè÷åñêè íå
ïðèâëåêàþòñÿ ê ðàáîòå â
ñîçäàííûõ ñåðâèñíûõ
ñòðóêòóðàõ (íà óñëîâèÿõ íå-
ïîëíîãî ðàáî÷åãî äíÿ). Ïî-
ýòîìó ñ ó÷åòîì ïðîâåäåí-
íûõ èññëåäîâàíèé ñ÷èòàåì
íåîáõîäèìûì ðàçðàáîòàòü
êîíöåïöèþ è ïðîãðàììó
ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ
ñåðâèñíîãî êîìïëåêñà
Óðàëüñêîé ÃÑÕÀ, ÷òî, áåñ-
ñïîðíî, áóäåò ñïîñîáñòâî-
âàòü ïîâûøåíèþ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè âóçà, óëó÷-
øåíèþ êà÷åñòâà êàê
îáðàçîâàòåëüíûõ, òàê è
ñåðâèñíûõ óñëóã, à òàêæå
ïîâûøåíèþ êîìôîðòíîñòè
óñëîâèé òðóäà ñîòðóäíèêîâ
è ïðåïîäàâàòåëåé.

Íàëè÷èå ñåðâèñíûõ óñëóã (íà ïðèìåðå Óðàëüñêîé ÃÑÕÀ, 776 ÷åë.)
Ó÷åáíûå êîðïóñà Оáùåæèòèÿ 

Íàèìåíîâàíèå  

Êîë-âî 
ïîòðåáèòåëåé, 
ïîëüçóþùèõñÿ 

óñëóãàìè, % 

Êîë-âî 
ïîòðåáèòåëåé, 

æåëàþùèõ 
óâåëè÷èòü 

÷àñòîòó 
ïîòðåáëåíèÿ 
èìåþùèõñÿ 
óñëóã èëè 

ðàñøèðèòü 
àññîðòèìåíò, % 

Êîë-âî 
ïîòðåáèòåëåé, 
ïîëüçóþùèõñÿ 

óñëóãàìè, % 

Êîë-âî 
ïîòðåáèòåëåé, 

æåëàþùèõ 
óâåëè÷èòü 

÷àñòîòó 
ïîòðåáëåíèÿ 
èìåþùèõñÿ 
óñëóã èëè 

ðàñøèðèòü 
àññîðòèìåíò, % 

1 2 3 4 5 
I. Оáùåñòâåííîå ïèòàíèå,  
â ò.÷.:     

ñòîëîâàÿ 35 18 - 45 
áóôåòû 12 10 - 15 
êàôå - 5 10 12 
áàð - 8 - 14 
II. Òîðãîâëÿ, â ò.÷.:     
ïðîäóêòàìè ïèòàíèÿ - 17 - 42 
êàíöåëÿðñêèìè òîâàðàìè 16 22 - - 
êíèãàìè 9 12 - - 
êîñìåòèêîé è ïàðôþìåðèåé 5 6 - - 
ôîòîòîâàðàìè 4 10 - - 
ñðåäñòâàìè ñâÿçè 2 - - - 
öâåòàìè - 4 - - 
ìîðîæåíûì 9 11 - - 
III. Óñëóãè àâòîòðàíñïîðòà,  
â ò.÷.:     

äîñòàâêà ê ó÷åáíûì êîðïóñàì, 
ðàñïîëîæåííûì çà 
ïðåäåëàìè îñíîâíîãî 
êîìïëåêñà ÂÓЗà 

6 21 - - 

IV. Óñëóãè ñâÿçè, â ò.÷.:     
ãîðîäñêîé òåëåôîí 10 5 - 5 
ìåæäóãîðîäíèé òåëåôîí 25 6 - 4 
V. Ïðîêàò âèäåîêàññåò ñ 
ó÷åáíûìè ôèëüìàìè - 18 - 25 

VI. Áûòîâûå óñëóãè, â ò.÷.:     
ïðîêàò áûòîâîé òåõíèêè - - - 22 
ïðîêàò ðàäèîýëåêòðîííîé 
àïïàðàòóðû - - - 34 

ïàðèêìàõåðñêèå óñëóãè - 65 - 25 
ìàíèêþð - - - 11 
ïåäèêþð - - - - 
ðåìîíò îáóâè - 2 - - 
ðåìîíò îäåæäû - - - - 
ðåìîíò áûòîâîé òåõíèêè è 
ðàäèîýëåêòðîííîé 
àïïàðàòóðû 

- 12 - 18 

ôîòîóñëóãè 72 21 - 16 
óñëóãè õèì÷èñòêè - - - 10 
óñëóãè ïðà÷å÷íîé - 10 - 56 
ëîìáàðä - - - - 
ìåòàëëîðåìîíò - 6 - - 
VII. Ñïîðòèâíî-
îçäîðîâèòåëüíûå óñëóãè,  
â ò.÷.: 

18 60 15 45 

òðåíàæåðíûé çàë - 44 18 41 
VIII.  Ñòîìàòîëîãè÷åñêèå 
óñëóãè 42 11 - 15 
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ðåøåíèè  âîïðîñà î ðàçâèòèè ñåðâèñíîãî
êîìïëåêñà âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ.
Èíôîðìàöèîííàÿ áàçà äëÿ òàêîãî ðîäà èñ-
ñëåäîâàíèé ôîðìèðóåòñÿ èç îáÿçàòåëüíîé

îò÷åòíîñòè ÂÓÇà ïî ðÿäó íîðìàòèâíûõ
ïîêàçàòåëåé, îöåíèâàåìûõ â õîäå àòòå-
ñòàöèè è åãî àêêðåäèòàöèè; åäèíîâðåìåí-
íûõ îáñëåäîâàíèé îáúåêòîâ â ñôåðå îá-
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