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Ýêîíîìèêà
æèëüåì, ãàçîì, êîîïåðàòèâàìè, ñòðàõî-
âàíèåì óðîæàÿ. Ïîëîæèòåëüíûå ìîìåí-
òû, íåñîìíåííî, èìåþòñÿ. Õîçÿéñòâà
ïîëó÷èëè ðåàëüíóþ âîçìîæíîñòü îáíî-
âèòü ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêóþ áàçó,
ïîëó÷èòü îáîðîòíûå ñðåäñòâà è êà÷å-
ñòâåííî óëó÷øèòü ïîñàäî÷íûé ìàòåðè-
àë. Íî îñòàåòñÿ íåðåøåííîé ãëàâíàÿ

ïðîáëåìà - ãàðàíòèðîâàíèå öåíû íà ñåëü-
õîçïðîäóêöèþ íà âåñü ãîä, ÷òîáû è ñåëü-
õîçïðîèçâîäèòåëü, è áàíê ìîãëè ñíèçèòü
ðèñê íåâîçâðàòà òîãî æå êðåäèòà.

Íà îñíîâàíèè îòâåòîâ ýêñïåðòîâ
ïî äàííîìó íàïðàâëåíèþ ðåàëèçàöèè
Ãîñïðîãðàììû ìîæíî ñóäèòü î òîì, ÷òî

îíî â Êóðãàíñêîé îáëàñòè ðåàëèçóåò-
ñÿ ñ áîëüøèìè òðóäíîñòÿìè, ïðåîäî-
ëåòü êîòîðûå âîçìîæíî, óñèëèâàÿ ãî-
ñóäàðñòâåííóþ ïîääåðæêó, íàïðèìåð,
èçìåíÿÿ ïðèîðèòåòíûå ïîäîòðàñëè äëÿ
öåëåé èíâåñòèðîâàíèÿ, ñóììû, ïîðÿ-
äîê ñóáñèäèðîâàíèÿ è ò.ä., ÷òîáû ïî-
ëó÷èòü â èòîãå î÷åâèäíûé ðåçóëüòàò.
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âûêëàäêó êàê
èíñòðóìåíò ìåð÷àíäàéçèíãà èñïîëüçó-
þò ìíîãèå ïðîèçâîäèòåëè (ïîñòàâùè-
êè) ïðîäóêöèè. Åå öåëüþ ÿâëÿåòñÿ óâå-
ëè÷åíèå òîâàðîîáîðîòà ñ åäèíèöû òîð-
ãîâîé ïëîùàäè ïóòåì ïðàâèëüíîãî
ïðåäñòàâëåíèÿ òîâàðà íà òîðãîâîì
îáîðóäîâàíèè. Ïðèìåðîì ñëóæàò òàêèå
òðàíñíàöèîíàëüíûå êîìïàíèè, êàê
«Âèìì-Áèëëü-Äàíí», «Äàíîí» è äð.

Â ñâÿçè ñ ýòèì èçó÷àåìûé âîïðîñ
ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì äëÿ ñïåöèàëèñ-
òîâ ïî òîðãîâëå, ðèòåéëåðîâ è ïðîèç-
âîäèòåëåé, èìåþùèõ îäíó öåëü - óâå-
ëè÷åíèå òîâàðîîáîðîòà è ïðèáûëè îò
ðåàëèçàöèè ñâîåé ïðîäóêöèè. Â äàííîé
ñòàòüå ìû ðàññìîòðèì âîïðîñû ïðî-
äâèæåíèÿ ìîëî÷íîé è êèñëîìîëî÷íîé
ïðîäóêöèè íà ïðåäïðèÿòèÿõ ðîçíè÷íîé
òîðãîâëè.

Öåëü è ìåòîäèêà èññëåäîâàíèé
Â ñòàòüå îòðàæåíû êëþ÷åâûå ýëå-

ìåíòû âûêëàäêè ìîëî÷íîé è êèñëîìî-
ëî÷íîé ïðîäóêöèè íà ïðèëàâêàõ îòå÷å-
ñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ìàãàçèíîâ.
Öåëüþ èññëåäîâàíèé ÿâëÿåòñÿ ðàñ-
ñìîòðåíèå ïðèíöèïîâ, ïðàâèë è ìåòî-
äîâ âûêëàäêè äàííîãî òîâàðà, ïðèìå-
íÿåìûõ íà ïðàêòèêå ñîâðåìåííûìè
ôîðìàòàìè ìàãàçèíîâ, ðåçóëüòàò êî-
òîðûõ áûë áû òàêîé, ÷òîáû ïîêóïàòåëü
âñåãäà óõîäèë ñ ïîêóïêîé. Â çàêëþ÷å-
íèå ñòàòüè - ðåêîìåíäàöèè ïî âûêëàä-
êå ìîëî÷íîé ïðîäóêöèè.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé
Íà îñíîâàíèè êëàññèôèêàöèè òîâà-

ðîâ ìîëî÷íàÿ ïðîäóêöèÿ îòíîñèòñÿ ê
òîâàðàì ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà (ïî-

òðåáèòåëüñêèå òîâàðû, êîòîðûå ïîòðå-
áèòåëü ïðèîáðåòàåò îòíîñèòåëüíî ÷à-
ñòî, íå ðàçäóìûâàÿ, ñ ìèíèìàëüíûìè
çàòðàòàìè âðåìåíè è ñèë). Èõ ìîæíî
îïðåäåëèòü êàê òîâàðû, ðàäè êîòîðûõ
ïîòðåáèòåëü ÷àñòî ïîñåùàåò òîðãîâûå
òî÷êè [2, Ñ. 83]. Íàïðèìåð, ïîêóïàòåëü
æåëàåò ïðèîáðåñòè êåôèð 1% æèðíîñ-
òè ñ ïîëåçíîé ìèêðîôëîðîé ìàðêè "Áèî
Ìàêñ". Åñëè ïîêóïàòåëü íå îáíàðóæèò
ýòîò òîâàð â ìàãàçèíå, ñêîðåå âñåãî,
îí ïîéäåò èñêàòü åãî â äðóãîì ìåñòå.
Ïîìèìî ìîëî÷íîé ïðîäóêöèè ê äàííûì
òîâàðàì îòíîñÿòñÿ îâîùè è ôðóêòû,
õëåáíûå èçäåëèÿ è ìÿñíàÿ ïðîäóêöèÿ.
Ïðèìåðîì ïîêóïêè òîâàðà ïðåäâàðè-
òåëüíîãî ñïðîñà (ïîêóïêà ïî îäíîìó èëè
íåñêîëüêèì êðèòåðèÿì) ìîæåò ïîñëó-
æèòü êàêîå-íèáóäü ìîëîêî æèðíîñòüþ
1,5%. Ïðè ýòîì ìàðêó ïîòðåáèòåëü áó-
äåò âûáèðàòü â òîðãîâîé òî÷êå â çà-
âèñèìîñòè îò ñâîèõ ïðåäïî÷òåíèé,
öåíû, èìåþùåãîñÿ àññîðòèìåíòà. Ñëó-
÷àé, êîãäà ïîêóïàòåëü íà ìåñòå ðåøà-
åò êóïèòü éîãóðò èçâåñòíîé ìàðêè ñ
íîâûì âêóñîì ïîä âëèÿíèåì ýôôåê-
òèâíîé âûêëàäêè, ñïåöèàëüíîãî ïðåä-
ëîæåíèÿ èëè äåãóñòàöèè åñòü ïðèìåð
èìïóëüñèâíîé ïîêóïêè.

Ê ãðóïïå ìîëî÷íûõ è êèñëîìîëî÷-
íûõ ïðîäóêòîâ îòíîñÿò ìîëîêî, êåôèð,
ñëèâêè, ïðîñòîêâàøó, êóìûñ, àöèäîôè-
ëèí, éîãóðò, ñìåòàíó, òâîðîã, òâîðîæ-
íûå èçäåëèÿ, ïàñòû, ñûð, ìàñëî, à òàê-
æå ìîðîæåíîå è ìîëî÷íûå êîíñåðâû.
Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ â àññîðòèìåíò
ìîëî÷íîãî îòäåëà öåëåñîîáðàçíî âêëþ-
÷àòü ÿéöà, ñâåæèå ñîêè èëè êîíäèòåð-

ñêèå èçäåëèÿ. Îòäåë ìîëî÷íûõ ïðîäóê-
òîâ, êàê ïðàâèëî, çàíèìàåò îêîëî 5%
òîðãîâîé ïëîùàäè ñóïåðìàðêåòà è íà
íåãî ïðèõîäèòñÿ äî 12% îáúåìà ïðî-
äàæ ìàãàçèíà ïðè äîëå âàëîâîé ïðè-
áûëè 18-20%.

Ìîëî÷íûå èçäåëèÿ, êàê ïðàâèëî,
ïîòðåáëÿþòñÿ âìåñòå ñ äðóãèìè ïðî-
äóêòàìè. Ïîýòîìó ïîêóïàòåëü ïðèîá-
ðåòàåò âìåñòå ñ íèìè åùå è ïàðíûå
ïðîäòîâàðû. Ñðåäè î÷åâèäíûõ ñâÿçàí-
íûõ â ïîòðåáèòåëüñêîì ñîçíàíèè ïàð
ìîæíî îòìåòèòü ñëåäóþùèå: ÿéöà -
áåêîí; ìîëîêî - ïå÷åíüå, êóêóðóçíûå
õëîïüÿ; ñëèâî÷íîå ìàñëî - õëåá, ìàêà-
ðîíû; ñûð - êðåêåðû; ñëèâêè - êîôå,
ôðóêòû è ò.ä.

Ìíîãèå ìîëî÷íûå ïðîäóêòû, ÿâëÿ-
ÿñü òîâàðàìè ìàññîâîãî ñïðîñà, ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé âåëèêîëåïíîå ñðåä-
ñòâî äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ
ïîêóïàòåëåé. Ñïåöèàëüíî ñíèæàåìûå
öåíû íà òàêèå õîäîâûå òîâàðû, êàê
òâîðîã, ìàðãàðèí, ÿéöà è ìîëîêî, ìî-
ãóò ñëóæèòü ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì
äëÿ ñîçäàíèÿ ó ïîêóïàòåëÿ èìèäæà
ìàãàçèíà, ãäå ìîæíî êóïèòü òîâàð ïî
ðàçóìíûì öåíàì. Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ
ïîêóïàòåëåé ìîëî÷íîãî îòäåëà ê ðåê-
ëàìèðóåìûì òîâàðàì, âûñòàâëÿå-
ìûì íà ñàìûõ âèäíûõ ìåñòàõ, à òàê-
æå ðàçíîãî ðîäà íîâèíêàì â ìåñòàõ
ïðîäàæè ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü âû-
âåñêè-óêàçàòåëè.
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Ýêîíîìèêà
Ìîëî÷íûå ïðîäóêòû îòíîñÿòñÿ ê

êàòåãîðèè ñêîðîïîðòÿùèõñÿ òîâàðîâ.
Ïðîñðî÷åííûå ïðîäóêòû íà÷èíàþò èç-
äàâàòü íåïðèÿòíûé çàïàõ, êàðòîííûå
óïàêîâêè ìîëîêà ìîãóò ïðîòåêàòü, ÿéöà
- ðàçáèâàòüñÿ è âûòåêàòü. Ïîýòîìó âñå
ÿ÷åéêè äëÿ ìîëî÷íîé ïðîäóêöèè íåîá-
õîäèìî òùàòåëüíî ïðîòèðàòü, à ïîëêè
è ñòåëëàæè ïî êðàéíåé ìåðå ðàç â 2-3
íåäåëè ðàçáèðàòü è òùàòåëüíî ìûòü.
Ïîìåùåíèå, ãäå ðàñïîëàãàåòñÿ ìîëî÷-
íûé îòäåë, äîëæíî áûòü áåçóêîðèçíåí-
íî ÷èñòûì áåç êàêèõ ëèáî çàïàõîâ
[5, Ñ. 182].

Òîâàðû, âûñòàâëåííûå ïîñëåäîâà-
òåëüíî è îðãàíèçîâàííî, îáëàäàþò
ñèëüíûì çðèòåëüíûì âîçäåéñòâèåì.
Îíè ïðèâëåêàþò ïîêóïàòåëåé, âûäåëÿ-
ÿñü íà ôîíå ìíîæåñòâà äðóãèõ ïðåä-
ëàãàåìûõ òîâàðîâ, îëèöåòâîðÿþò èäåþ
ïîðÿäêà, êà÷åñòâà è çàáîòû î ïîòðåáè-
òåëå, óëó÷øàÿ òàêèì îáðàçîì èìèäæ
òîâàðà è óñèëèâàÿ ñêëîííîñòü ïîòðå-
áèòåëÿ ê ïîêóïêå [4, Ñ. 57]. Â äàííîì
ñëó÷àå, êîíå÷íî æå, ðå÷ü èäåò î òàêîì
èíñòðóìåíòå ìåð÷àíäàéçèíãà, êàê âûê-
ëàäêà òîâàðîâ. Â ÷àñòíîñòè, ðîññèéñ-
êèå è çàïàäíûå ñïåöèàëèñòû ïðèøëè ê
âûâîäó, ÷òî ïðàâèëüíàÿ âûêëàäêà äàåò
ïðèðîñò òîâàðîîáîðîòà îò 12 äî 25%.
Ïî äàííûì èññëåäîâàòåëüñêîãî àãåíò-
ñòâà Magram Market Research, ãðàìîò-
íî îðãàíèçîâàííàÿ âûêëàäêà òîâàðà
óâåëè÷èâàåò îáúåìû ïðîäàæ íà 10-
12%. Ïðåäñòàâèòåëè êîìïàíèè "ÐóñÈí-
ôî" ñ÷èòàþò, ÷òî ýòà îöåíêà ñîñòàâ-
ëÿåò 13-15% [8, Ñ. 81].

Âûêëàäêà òîâàðîâ - ýòî óñëóãà,
ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ äåìîíñòðàöèè,
îáëåã÷åíèÿ ïîèñêà è âûáîðà íåîáõî-
äèìûõ òîâàðîâ, à òàêæå äëÿ ñîçäàíèÿ
ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé [2, Ñ.
112]. Òàêèì îáðàçîì, âûêëàäêà òîâàðîâ
ÿâëÿåòñÿ îñîáûì èíñòðóìåíòîì äîñ-
òèæåíèÿ öåëåé ðèòåéëåðà.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî âèäîâ âûê-
ëàäêè: âåðòèêàëüíàÿ, ãîðèçîíòàëüíàÿ
è ôðîíòàëüíàÿ. Âåðòèêàëüíàÿ âûêëàä-
êà - ýòî ðàñïîëîæåíèå îäíîðîäíûõ òî-
âàðîâ â íåñêîëüêî ðÿäîâ âåðòèêàëü-
íî, êîòîðàÿ ÷àñòî è èñïîëüçóåòñÿ äëÿ
âûêëàäêè ìîëîêà è ìîëî÷íîé ïðîäóê-
öèè. Ãîðèçîíòàëüíàÿ âûêëàäêà - ýòî
ðàñïîëîæåíèå òîâàðîâ âäîëü ïî âñåé
äëèíå îáîðóäîâàíèÿ, çàíèìàÿ êàæäûì
òîâàðîì 1-2 ïîëêè. Ôðîíòàëüíàÿ âûê-
ëàäêà - ýòî êîãäà âûñòàâëÿåòñÿ îäèí
îáðàçåö â ïîëíóþ âåëè÷èíó, îñòàëü-
íûå (çà íèì) âèäíû ÷àñòè÷íî èëè íå
âèäíû âîâñå [6, Ñ. 68]. Ïî ìíåíèþ Ã.À.
Ñåíäà, ñóùåñòâóþò ëèøü äâà âèäà
âûêëàäêè: ãîðèçîíòàëüíàÿ è âåðòè-
êàëüíàÿ, îñòàëüíûå ÿâëÿþòñÿ èõ ðàç-
íîâèäíîñòüþ èëè ñî÷åòàíèÿìè
[4, Ñ. 57].

Âûêëàäêà òàêæå ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà
òîâàðíóþ è äåêîðàòèâíóþ (äåìîíñò-
ðàöèîííóþ, ýêñïîçèöèîííóþ). Òîâàðíàÿ
âûêëàäêà, êàê èçâåñòíî, ñëóæèò â ìà-
ãàçèíàõ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ îäíîâðå-
ìåííî äëÿ ïîêàçà è äëÿ îòïóñêà òîâà-
ðîâ. Äåêîðàòèâíàÿ âûêëàäêà ïðèìåíÿ-
åòñÿ äëÿ îôîðìëåíèÿ âèòðèí è

ñòåëëàæåé â ìàãàçèíàõ èëè îòäåëàõ,
ãäå ïðîäàæà ïðîèçâîäèòñÿ ÷åðåç ïðè-
ëàâîê [1, Ñ. 53].

Âûêëàäêà òàêæå óñïåøíî âûïîëíÿ-
åò ðåêëàìíóþ ôóíêöèþ, ðåøàÿ ïðè
ýòîì ñëåäóþùèå îñíîâíûå çàäà÷è
[3, Ñ. 46]:

- èíôîðìèðîâàíèå ïîêóïàòåëåé îá
èìåþùèõñÿ â ïðîäàæå òîâàðàõ;

- îçíàêîìëåíèå ñ êà÷åñòâîì òîâà-
ðîâ, ñïîñîáàìè è îñîáåííîñòÿìè èõ
ïðèìåíåíèÿ;

- íàïîìèíàíèå î âîçìîæíîñòè ïðè-
îáðåòåíèÿ ñîïóòñòâóþùèõ òîâàðîâ.

Âìåñòå ñ òåì ìîæíî âûäåëèòü îá-
ùèå ïðèíöèïû è ïðàâèëà âûêëàäêè,
îñíîâàííûå íà òåõíîëîãèÿõ ìåð÷àí-
äàéçèíãà.

Ê ãëàâíûì èäåîëîãè÷åñêèì ïðèíöè-
ïàì âûêëàäêè ìîæíî îòíåñòè [7, Ñ. 60]:

1. Îáçîð. Òîâàð äîëæåí áûòü îá-
ðàùåí ëèöåâîé ÷àñòüþ óïàêîâêè ê ïî-
êóïàòåëþ.

2. Äîñòóïíîñòü. Íà âåðõíåé ïîë-
êå òîâàðû äîëæíû ðàçìåùàòüñÿ ñ ó÷å-
òîì èõ äîñòóïíîñòè äëÿ ïîêóïàòåëåé.

3. Îïðÿòíîñòü. Ïîëêè è ñòåëëàæè
íóæíî ðåãóëÿðíî ìûòü è ïûëåñîñèòü.

4. Çàïîëíåííîñòü ïîëîê. Áàçîâûé
ïðèíöèï òîðãîâëè - ìàêñèìàëüíûå îáî-
ðîòû ìîæíî äåëàòü òîëüêî ïðè ïîëíî-
ñòüþ çàïîëíåííûõ ïîëêàõ.

5. Ïðèâëåêàòåëüíîñòü óïàêîâêè.
Ïîñåòèòåëè òðàòÿò íà ïîêóïêó â ñðåä-
íåì 25 ìèíóò. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî
ó÷èòûâàòü ïðèâëåêàòåëüíîñòü óïà-
êîâêè è îáùåå çðèòåëüíîå âïå÷àòëå-
íèå îò òîâàðà.

6. Ìàðêèðîâêà öåí. Ìàðêèðîâêà
öåí íåïîñðåäñòâåííî íà òîâàðå ïîñòå-
ïåííî óõîäèò â ïðîøëîå. Îáùåïðèíÿ-
òûìè îïðåäåëèòåëÿìè öåíû ñòàíîâÿò-
ñÿ ñêàíåð è óíèâåðñàëüíûé êîä öåí.

7. Îïðåäåëåííîå ìåñòî íà ïîëêå.
Ïîêóïàòåëè ïðèâûêàþò ê òîìó, ÷òî íóæ-
íûé èì òîâàð âñåãäà íàõîäèòñÿ íà îï-
ðåäåëåííîì ìåñòå. Ìåñòîïîëîæåíèå
ïðîäóêòîâ äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü
óêàçàòåëÿì è âûâåñêàì â ïðîõîäàõ.

8. Ïîñòîÿííîå âîñïîëíåíèå çàïà-
ñîâ. Ïåðåäâèæåíèå ïðîäóêòà ñ çàäíå-
ãî ðÿäà íà ïåðåäíèé ïëàí ïî ïðèíöèïó
"ïðèøåäøèé ïåðâûì óõîäèò ïåðâûì".

Ïîìèìî ïðèíöèïîâ âûêëàäêè ñóùå-
ñòâóþò è ïðàâèëà. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
îñíîâíûìè ïðàâèëàìè âûêëàäêè ÿâëÿ-
þòñÿ [5, Ñ. 118]:

1. Íåäîðîãîå - âïåðåä. Íåäîðîãèå
òîâàðû ðàáîòàþò íà òî, ÷òîáû ñîçäà-
âàòü ó ïîêóïàòåëÿ áëàãîïðèÿòíîå âïå-
÷àòëåíèå îá óðîâíå öåí ìàãàçèíà.

2. Ïðèíöèï ÷åðåñïîëîñèöû. Òîâà-
ðû ñ íèçêèìè öåíàìè è òîâàðû, ïðèíî-
ñÿùèå íàèáîëüøóþ ïðèáûëü, ÷åðåäó-
þòñÿ ïî õîäó äâèæåíèÿ ïîêóïàòåëÿ â
ìàãàçèíå.

3. Îñíîâíûå ìàðêè ñëåäóåò ðàç-
ìåùàòü â íà÷àëå êàæäîé àññîðòèìåí-
òíîé ãðóïïû.

4. Ïðèîðèòåòíûå ïîëêè. Òîâàð,
ïðèíîñÿùèé áîëüøå ïðèáûëè, äîëæåí
áûòü ðàñïîëîæåí íà íàèáîëåå âûãîä-
íîì ïîëîæåíèè - íà óðîâíå ãëàç

ïîêóïàòåëÿ.
5. Íèæíèå ïîëêè áåðåãóò äëÿ òî-

âàðîâ, ïîêóïàåìûõ íå èìïóëüñèâíî,
à îñîçíàííî.

6. Âåðõíèå ïîëêè ïðåäïî÷òèòåëü-
íû äëÿ èìèäæåâûõ òîâàðîâ
ïðîèçâîäèòåëåé.

7. Áëèæå âñåãî ê ïîêóïàòåëþ òîò
òîâàð, ñðîê ðåàëèçàöèè êîòîðîãî
áëèçîê ê êîíöó.

8. Âûñîòà ïîëîê. Âûñîòà ïîëêè
äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü ïðîäàâàåìî-
ìó òîâàðó.

Òåïåðü íåïîñðåäñòâåííî ðàññìîò-
ðèì îñîáåííîñòè âûêëàäêè ìîëî÷íîé
ïðîäóêöèè. Äëÿ òîãî ÷òîáû ãðàìîòíî
îðãàíèçîâàòü âûêëàäêó ìîëî÷íîé ïðî-
äóêöèè, ïðåæäå âñåãî ìåð÷àíäàéçåð
äîëæåí ïîíèìàòü ðàçëè÷èÿ ìåæäó äâó-
ìÿ îñíîâíûìè ãðóïïàìè ïðîäóêöèè: ñ
äëèòåëüíûìè è ñ êîðîòêèìè ñðîêàìè
õðàíåíèÿ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ñàíèòàðíûìè
ïðàâèëàìè è íîðìàìè âñÿ ìîëî÷íàÿ
ïðîäóêöèÿ äîëæíà ðåàëèçîâàòüñÿ ïðè
òåìïåðàòóðíîì ðåæèìå îò 2 äî 6 Ñ.
Äëÿ ðàçìåùåíèÿ ìîëîêà è ìîëî÷íîé
ïðîäóêöèè èñïîëüçóåòñÿ ðàçëè÷íîå
õîëîäèëüíîå îáîðóäîâàíèå. Ýòî ìî-
ãóò áûòü îõëàæäàåìûå ñåêöèè, ãîðè-
çîíòàëüíûå è âåðòèêàëüíûå õîëîäèëü-
íèêè [5, Ñ. 185]. Êðóïíûå ïðîèçâîäè-
òåëè ïðåäîñòàâëÿþò õîëîäèëüíîå
îáîðóäîâàíèå äëÿ ðåàëèçàöèè ñâîèõ
òîâàðîâ. Òàêàÿ ôèðìåííàÿ ñòîéêà ÿâ-
ëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíîé òî÷êîé ïðîäà-
æè è õîðîøî ñìîòðèòñÿ â áîëüøèõ
òîðãîâûõ çàëàõ.

Âñÿ ìîëî÷íàÿ ïðîäóêöèÿ äîëæíà
áûòü ðàçíåñåíà íà äâà áëîêà ñîãëàñíî
òåõíîëîãèè êîíñåðâèðîâàíèÿ è óñëîâè-
ÿì õðàíåíèÿ. Ïàñòåðèçîâàííûå ïðî-
äóêòû, òðåáóþùèå õðàíåíèÿ ïðè ïîíè-
æåííîé òåìïåðàòóðå, äîëæíû áûòü
âûñòàâëåíû îòäåëüíî îò ñòåðèëèçî-
âàííûõ. Ìàññîâàÿ äîëÿ æèðà äîëæíà
óâåëè÷èâàòüñÿ ïî íàïðàâëåíèþ ïîòî-
êà ïîêóïàòåëåé, ò.å. íà÷èíàþò âûêëàä-
êó ñ ìîëîêà æèðíîñòüþ 0,5% è çàêàí-
÷èâàþò ìîëîêîì æèðíîñòüþ 6 èëè 8%.
Ïðåäñòàâëÿÿ ìîëî÷íóþ ïðîäóêöèþ,
ïðîäàâåö äîëæåí ñëåäèòü çà òåì, ÷òî-
áû, íàïðèìåð, ìîëîêî æèðíîñòüþ 1%
âñåõ ñåðèé è ïðîèçâîäèòåëåé ñòîÿëî
îäíî ïîä äðóãèì, ñîçäàâàÿ åäèíûé âåð-
òèêàëüíûé áëîê. Íà âåðõíèå ñòåëëàæè
ìîæíî âûñòàâèòü ìîëîêî â ìàëåíü-
êèõ óïàêîâêàõ. Åñëè àññîðòèìåíò îä-
íîé ñåðèè øèðå, ÷åì äðóãîé, òî íåáîëü-
øóþ ñåðèþ ìîæíî âûñòàâèòü íà ïîëêå
â áîëüøîì îáúåìå, íå íàðóøàÿ ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòè âûêëàäêè [5, Ñ. 186].

Ìîëîêî æèðíîñòüþ 3,5% ñïåöèàëè-
ñòû ðåêîìåíäóþò âûñòàâëÿòü â áîëü-
øîì îáúåìå, ïîñêîëüêó ó ïîêóïàòåëåé
îíî ïîëüçóåòñÿ íàèáîëüøèì ñïðîñîì.

Ñëåäîì çà òðàäèöèîííûì âûêëàäû-
âàþò âèòàìèíèçèðîâàííîå, àöèäîôèëü-
íîå è òîïëåíîå ìîëîêî, à òàêæå ðÿæåí-
êó. Â ãðóïïå ñòåðèëèçîâàííûõ òîâàðîâ
çà ðÿæåíêîé è òîïëåíûì ìîëîêîì ðàç-
ìåùàþò ìîëî÷íóþ ïðîäóêöèþ ñ ðàçëè÷-
íûìè âêóñîâûìè äîáàâêàìè, à â ãðóï-
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Ýêîíîìèêà
ïå ïàñòåðèçîâàííûõ òîâàðîâ - êåôèð è
ïðîñòîêâàøó. Ìåõàíèçì âûêëàäêè ïî
óâåëè÷åíèþ æèðíîñòè ïðèìåíÿåòñÿ è
ïðè ðàçìåùåíèè êåôèðà è ñëèâîê.

Ïðè áëî÷íîé âûêëàäêå ìîëîêà è
ìîëî÷íîé ïðîäóêöèè âíèìàíèå ïîòðå-
áèòåëåé ìîæíî àêöåíòèðîâàòü íà ïðî-
äóêöèè ðàçëè÷íîé æèðíîñòè, ðàçìåñ-
òèâ íà ïîëêàõ è ñòåëëàæàõ ñïåöèàëü-
íûå òàáëè÷êè, óêàçûâàþùèå ìàññîâîå
ñîäåðæàíèå æèðà. Ñîäåðæàíèå æèðà
ìîæíî óêàçàòü è íà öåííèêå, íî âñå æå
ëó÷øå èñïîëüçîâàòü ÿðêèå òàáëè÷êè -
îíè çàìåòíåå. Íàïðèìåð, ïðè âûêëàä-
êå ñëèâîê ìîæíî ïðèìåíèòü òàáëè÷êó
ñ èíôîðìàöèåé îá èõ èñïîëüçîâàíèè
(äëÿ âçáèâàíèÿ, äëÿ êîôå è ò.ä.) [5, Ñ.
186]. Íåîáõîäèìî íàõîäèòü ðåøåíèÿ,
êîòîðûå íåñóò â ñåáå óäîáñòâî âûáî-
ðà äëÿ ïîêóïàòåëåé è ïîçâîëÿþò èñ-
ïîëüçîâàòü ïðåèìóùåñòâà êîðïîðà-
òèâíîãî (èëè ìàðî÷íîãî) áëîêà.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ìàãàçèíû è ñó-
ïåðìàðêåòû ñòàëè àêòèâíî âûñòàâ-
ëÿòü ìîëî÷íóþ ïðîäóêöèþ (ïðåèìóùå-
ñòâåííî ñòåðèëèçîâàííóþ) ïîñðåäè
òîðãîâîãî çàëà. Ðàçìåùåííîå âíå õî-
ëîäèëüíûõ âèòðèí ìîëîêî îáÿçàòåëü-
íî äîëæíî áûòü âûëîæåíî íà ïàëëåòû
è ñïåöèàëüíûå äèñêåòû. Ïðè ýòîì íèæ-
íèå ðÿäû ïðîäóêöèè ìîãóò íå ðàñïàêî-
âûâàòüñÿ, à âåðõíèå 1-2 ÿðóñà äîëæ-
íû áûòü âûëîæåíû òàê, ÷òîáû ïîêóïà-
òåëþ íå ïðèõîäèëîñü ñàìîñòîÿòåëüíî
èçâëåêàòü ìîëîêî èç óïàêîâêè. Ïîòðå-
áèòåëü òàêæå íå äîëæåí íàêëîíÿòüñÿ
èëè òÿíóòüñÿ çà ïàêåòîì èëè áóòûë-
êîé, ïîýòîìó ïàëëåòà äîëæíà áûòü îï-
òèìàëüíîé âûñîòû.

Äèåòè÷åñêóþ ìîëî÷íóþ ïðîäóêöèþ
(íàïðèìåð, èç áîáîâ ñîè) âûêëàäûâà-
þò â ñåêöèè çäîðîâûõ òîâàðîâ èëè
âûäåëÿþò îòäåëüíîå ìåñòî ñðåäè òðà-
äèöèîííûõ ìîëî÷íûõ ïðîäóêòîâ. Äèå-
òè÷åñêîå ìîëîêî, éîãóðò, ìàéîíåç, ïî
ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, ìîæíî âûëî-
æèòü ìåæäó éîãóðòàìè è ñëèâêàìè. Â
îòäåëüíóþ ãðóïïó âûäåëÿþò ìîëîêî
äëÿ ãðóäíûõ äåòåé (îáû÷íî ñòåðèëèçî-
âàííîå). Åãî âûñòàâëÿþò èëè â îòäå-
ëàõ ñ äåòñêîé ïðîäóêöèåé, èëè ñëåäîì
çà ìîëîêîì [5, Ñ. 187].

Ìîëî÷íûå êîíñåðâû (ñãóùåííûå è
ñóõèå) ðàçìåùàþò â çàâèñèìîñòè îò
èõ ïðèìåíåíèÿ. Âîçìîæíà èõ âûêëàä-
êà â äåòñêèõ îòäåëàõ, â îòäåëàõ ñ òî-
âàðàìè äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ è óêðàøå-
íèÿ "êîíäèòåðêè", à òàêæå â ìîëî÷íîì

îòäåëå è ðÿäîì ñ êîíñåðâàìè. Ñóõèå
ñëèâêè ìîæíî âûêëàäûâàòü ðÿäîì ñ
ðàñòâîðèìûì êîôå.

Ñåãîäíÿ éîãóðòû, ñûðû è ìîëî÷íûå
äåñåðòû çàíÿëè ñâîþ íèøó â àññîðòè-
ìåíòå ðîññèéñêèõ ìàãàçèíîâ. Íåïðà-
âèëüíàÿ âûêëàäêà è îòñóòñòâèå ýëåìåí-
òàðíûõ çíàíèé î òîâàðå êàê ó ïðîäàâ-
öîâ, òàê è ó ïîêóïàòåëåé îòðèöàòåëüíî
ñêàçûâàåòñÿ íà îáúåìå ïðîäàæ. Âûê-
ëàäêà äàííûõ òîâàðîâ î÷åíü ñïåöèôè÷-
íà è ïîýòîìó òðåáóåò îòäåëüíîãî è ïîä-
ðîáíîãî ðàññìîòðåíèÿ.

Âûâîäû. Ðåêîìåíäàöèè
Ïîñêîëüêó ìîëî÷íûå ïðîäóêòû -

îñíîâíûå â ðàöèîíå ìíîãèõ ïîòðåáè-
òåëåé, ìîëî÷íûé îòäåë äîëæåí áûòü
ðàñïîëîæåí â íàèáîëåå çàìåòíîì è
óäîáíîì äëÿ ïîêóïàòåëåé ìåñòå. Ìî-
ëîêî è ìîëî÷íûå ïðîäóêòû òðàäèöèîí-
íî ðàçìåùàþò â ïîñëåäíåé òðåòè ìà-
ãàçèíà, íà÷èíàÿ ñ ñûðîâ è çàêàí÷èâàÿ
äåñåðòàìè è éîãóðòàìè.

Îòñóòñòâèå çíàíèé î òåõíîëîãèÿõ
ïðîèçâîäñòâà è óñëîâèÿõ õðàíåíèÿ
ìîëîêà ó ïðîäàâöîâ ïðèâîäèò ê íåðà-
öèîíàëüíîìó èñïîëüçîâàíèþ õîëî-
äèëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ. Ñãðóïïèðîâàâ
ìîëîêî è ìîëî÷íóþ ïðîäóêöèþ ïî ñðî-
êàì õðàíåíèÿ, ìàãàçèí ìîæåò îáëåã-
÷èòü ðàáîòó ïåðñîíàëó è ïîìî÷ü ïî-
òðåáèòåëþ ñ âûáîðîì. Ïðîäàâåö-êîí-
ñóëüòàíò äîëæåí çíàòü îñíîâíûå
äåôåêòû ìîëîêà. Ê äåôåêòàì ìîëîêà
îòíîñÿò êîðìîâîé ïðèâêóñ, çàïàõè ñè-
ëîñà, ñêîòíîãî äâîðà è äðóãèå çàïàõè,
âîçíèêàþùèå âñëåäñòâèå àäñîðáöèè
ìîëîêîì çàïàõîâ êîðìà.

Íåîáõîäèìî òàêæå ó÷èòûâàòü îñî-
áåííîñòè íàöèîíàëüíîãî ïîòðåáëåíèÿ
ìîëîêà. Íàèáîëåå ïîïóëÿðíîå â íàøåé
ñòðàíå - öåëüíîå ìîëîêî, è èìåííî îíî
äîëæíî ïðèñóòñòâîâàòü â ñàìîì ìà-
ëåíüêîì ìàãàçèíå. Íà ìîëîêî 3,5% æèð-
íîñòè ïðèõîäèòñÿ çíà÷èòåëüíûé
îáúåì ïðîäàæ, ïîñêîëüêó ðîññèÿíå
òðàäèöèîííî ïðèâûêëè ïèòü ìîëîêî ñ
ñîäåðæàíèåì æèðà ÷óòü áîëåå 3%.
Ìîëîêî ñ ïîíèæåííîé äîëåé æèðà â
Ðîññèè ïîêà íå ñòîëü ïîïóëÿðíî, êàê â
äðóãèõ ñòðàíàõ [5, Ñ. 184].

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ôîðìè-
ðîâàíèå âûêëàäêè - âñåãäà èíäèâèäó-
àëüíûé è òâîð÷åñêèé ïðîöåññ, äëÿ êî-
òîðîãî íå ñóùåñòâóåò îäíîçíà÷íûõ
ïðàâèë íà âñå ñëó÷àè æèçíè. Ïðîöåññ
âûêëàäêè äîëæåí âêëþ÷àòü:

- îïðåäåëåíèå ìåòîäà è ñïîñîáà

âûêëàäêè, âèäà ãðóïïèðîâêè òîâàðîâ;
- îïðåäåëåíèå ìåñòà òîâàðà íà ïîë-

êàõ;
- îïðåäåëåíèå ìåñòà òîâàðà âíóò-

ðè îäíîé ïîëêè;
- îïðåäåëåíèå ðàçìåðà âûêëàäêè

òîâàðà;
- îôîðìëåíèå ïîëîê âûêëàäêè.
Ñàìûì íåñëîæíûì èíñòðóìåíòîì

ïîäñ÷åòà ýôôåêòèâíîñòè âûêëàäêè
òîâàðîâ (ðàçìåùåíèå òîâàðîâ, îáåñ-
ïå÷èâàþùåå äîñòèæåíèå íàèëó÷øèõ
ðåçóëüòàòîâ ïðè ðàçóìíûõ çàòðàòàõ)
ÿâëÿåòñÿ ñîïîñòàâëåíèå îáúåìîâ ðå-
àëèçàöèè òîâàðîâ, à òàêæå ñíèæåíèå
çàòðà÷èâàåìîãî âðåìåíè íà ïîèñê íå-
îáõîäèìîãî òîâàðà äî è ïîñëå ïðèìå-
íåíèÿ òåõ èëè èíûõ âèäîâ, ïðèíöèïîâ
è ïðàâèë âûêëàäêè, ïðèìåíÿåìûõ äëÿ
îïðåäåëåííîé êàòåãîðèè òîâàðîâ. Äî-
ñòèãàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü âûêëàäêè çà
ñ÷åò ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
îáîðóäîâàíèÿ è òîðãîâûõ ïëîùàäåé
ïðè îäíîâðåìåííîì ñîáëþäåíèè ïðà-
âèë îòêðûòîñòè äîñòóïà èëè îáçîðà
òîâàðà, òîâàðíîãî ñîñåäñòâà è ïîëíî-
òû îòðàæåíèÿ èìåþùåãîñÿ â ìàãàçèíå
àññîðòèìåíòà. Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè âûêëàäêè â íåêîòîðûõ ñëó-
÷àÿõ ïðèìåíÿþòñÿ òàêèå ïðèåìû, êàê
ïåðåìåùåíèå òîâàðîâ â äðóãîå ìåñ-
òî, îòáîð ÷àñòè âûëîæåííîãî òîâàðà
äëÿ ñîçäàíèÿ âïå÷àòëåíèÿ î ïîâûøåí-
íîì ñïðîñå íà íåãî, ðàçìåùåíèå òîâà-
ðîâ ïî çîíàì óäîáñòâà.

Ðàçìåùåíèå òîâàðà íà ïîëêàõ â òåõ
èëè èíûõ çîíàõ, à òàêæå äàëüíåéøèå
ïåðåìåùåíèÿ ìîãóò ñàìûì ñóùå-
ñòâåííûì îáðàçîì ïîâëèÿòü íà åãî
ïðîäàæè. Â ïðàêòèêå ðîçíè÷íîãî òîðãî-
âîãî áèçíåñà èñïîëüçóþòñÿ ïðèëàâêè
ðàçëè÷íîé âûñîòû è ðàçíûõ êîíñòðóê-
öèé, êîòîðûå ïî-ðàçíîìó ñîîòíîñÿòñÿ
ñ àíòðîïîëîãè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòè-
êàìè ÷åëîâåêà. Ñëåäîâàòåëüíî, íåîá-
õîäèìî èñêàòü äèôôåðåíöèðîâàííûé
ïîäõîä â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå.
Êîíå÷íî æå, ìåð÷àíäàéçèíã ìîëî÷íîé
ïðîäóêöèè íå îãðàíè÷èâàåòñÿ òîëüêî
âûêëàäêîé òîâàðà.

Â çàêëþ÷åíèå îòìåòèì, ÷òî ãðàìîò-
íûé ïîäõîä ê îñóùåñòâëåíèþ âûêëàä-
êè òîâàðîâ íà òîðãîâîì îáîðóäîâàíèè
è ðàñïðåäåëåíèþ åå íà òåððèòîðèè
ìàãàçèíà â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ñïîñîá-
ñòâóåò óâåëè÷åíèþ êîëè÷åñòâà ïîêó-
ïîê è áîëåå ïîëíîìó óäîâëåòâîðåíèþ
çàïðîñîâ ïîêóïàòåëåé.

Ëèòåðàòóðà
1. Êàíàÿí Ê., Êàíàÿí Ð. Ìåð÷àíäàéçèíã. Ì. : ÐÈÏ-õîëäèíã, 2006. 236 ñ.
2. Ïàðàìîíîâà Ò. Í., Ðàìàçàíîâ È. À. Ìåð÷àíäàéçèíã : ó÷åáíîå ïîñîáèå. Èçä. 2-å. Ì. : ÊíîÐóñ, 2006. 144 ñ.
3. Ñåìèí Î. À. Èñêóññòâî òîðãîâàòü èëè ñåêðåòû ìåð÷àíäàéçèíãà : ó÷åáíîå ïîñîáèå. 2-å èçä., ïåðåðàá. è äîï. Ì. : Äåëî

è Ñåðâèñ, 2006. 112 ñ.
4. Ñåíä Ã. À. Ïðèíöèïû ìåð÷àíäàéçèíãà. Ìèíñê : Ãðåâöîâ Ïàáëèøåð, 2007. 256 ñ.
5. Ñíåãèðåâà Â. Â. Êíèãà ìåð÷àíäàéçåðà. ÑÏá. : Ïèòåð, 2006. 384 ñ.
6. Ôåäüêî Â. Ï., Áîíäàðåíêî Â. À. Ìåð÷àíäàéçèíã è ñýìïëèíã : ó÷åáíîå ïîñîáèå. Ì. : ÈÊÖ ÌàðÒ, 2006. 304 ñ.
7. ×èìèòäîðæèåâ Æ. Æ., Óêðàèíñêèé Â. Í. Ìåð÷àíäàéçèíã â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå : ó÷åáíîå ïîñîáèå. Õàáàðîâñê, 2006. 168 ñ.
8. ×êàëîâà Î. Â. Òîðãîâîå äåëî : ó÷åáíîå ïîñîáèå. Ì. : Ýêñìî, 2008. 320 ñ.




