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Ýêîíîìèêà
âîïðîñàì ðàçâèòèÿ ñåëüñêîãî õîçÿé-
ñòâà óäåëÿåòñÿ ñî ñòîðîíû ôåäåðàëü-
íûõ îðãàíîâ âëàñòè. Òþìåíñêàÿ îá-
ëàñòü ïî ìíîãèì íàïðàâëåíèÿì èäåò ñ
îïåðåæåíèåì ñóùåñòâóþùåãî ðîññèé-
ñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Ïîêàçàòåëü-
íûì ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ 2006 ãîä, êîã-
äà íà 20% ïðîèçîøëî óâåëè÷åíèå ïî-
òåíöèàëà ÀÏÊ Òþìåíñêîé îáëàñòè.
Ñóùåñòâåííàÿ ïîìîùü õîçÿéñòâàì
îêàçàíà ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà. Ýòî
è âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ çàåìíûõ
ñðåäñòâ â áàíêàõ íà ëüãîòíûõ óñëîâè-

ÿõ, è îêàçàíèå ïîìîùè â ñîçäàíèè ñåëü-
ñêîõîçÿéñòâåííûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ è
êðåäèòíûõ êîîïåðàòèâîâ. Çàêóï â Ãåð-
ìàíèè, Äàíèè, Ãîëëàíäèè âûñîêîïðî-
äóêòèâíûõ êîðîâ ïîçâîëèë óâåëè÷èòü
ïîêàçàòåëè äîéíîãî ñòàäà è, ñàìîå ãëàâ-
íîå - íà ÷åì íàñòàèâàëè ñïåöèàëèñòû
äåïàðòàìåíòà ÀÏÊ Òþìåíñêîé îáëàñ-
òè, ðóêîâîäèòåëè àãðàðíûõ õîçÿéñòâ è
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííàÿ ïðèêëàäíàÿ íà-
óêà - ñóùåñòâåííî óëó÷øèòü ãåíåòèêó
ïîãîëîâüÿ. Äðóãèì ïðèìåðîì ÿâëÿåò-
ñÿ òåõíè÷åñêîå ïåðåâîîðóæåíèå ñåëü-

ñêîõîçÿéñòâåííîé îòðàñëè - èñïîëüçî-
âàíèå ñîâðåìåííûõ ðàñòåíèåâîä÷åñ-
êèõ òåõíîëîãèé, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðîâî-
äèòü èñïûòàíèÿ è âíåäðåíèå íà òþìåí-
ñêèõ ïîëÿõ ìèðîâûõ äîñòèæåíèé.

Îäíàêî óæå â ýòîò ïåðèîä ðåàëü-
íûå î÷åðòàíèÿ ïðèîáðåòàþò óãðîçû,
ñâÿçàííûå ñ ðîñòîì öåí íà ìèðîâîì
ðûíêå è óõóäøåíèåì â öåëîì ôèíàí-
ñîâîé ñèòóàöèè. Ñ 2002 ãîäà öåíû íà
ÃÑÌ áóäóò çàâèñåòü îò ýêñïîðòíîé
öåíû íà íåôòü. Ðàçâèòèå ñåëüñêèõ òåð-
ðèòîðèé îñòàåòñÿ íåóñòîé÷èâûì.
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marketing, regional aspect.

Ýôôåêòèâíûì ìåõàíèçìîì êîð-
ðåêòèðîâêè îáùåé ñòðàòåãèè ýêîíî-
ìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ðåôîðì, îñ-
íîâàííûõ íà èííîâàöèîííûõ ìåòî-
äàõ è òåõíîëîãèÿõ,  ÿâëÿåòñÿ
øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãî-
âûõ ïîäõîäîâ. Ïîñëåäîâàòåëüíîå èõ
ïðèìåíåíèå ïîçâîëÿåò ó÷åñòü ñïå-
öèôèêó ìóíèöèïàëüíûõ ñòðóêòóð â
ïðîâåäåíèè èíâåñòèöèîííîé, ôèíàí-
ñîâîé, âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé è ñî-
öèàëüíîé ïîëèòèêè, äåöåíòðàëèçî-
âàòü ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ðåôîðìà-
ìè ñ ïåðåíîñîì ðÿäà íàïðàâëåíèé íà
ìåñòíûé óðîâåíü. Ðàñøèðåíèå, óã-
ëóáëåíèå è àêòèâíîå âíåäðåíèå ìàð-
êåòèíãîâûõ òåõíîëîãèé â íàïðàâëå-
íèè ðåôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé
ñôåðû íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ïîçâî-
ëÿåò ââåñòè òàêîå ïîíÿòèå êàê ñî-
öèàëüíûé ìàðêåòèíã â ìóíèöèïàëü-
íîé ñôåðå.

Ñîâðåìåííàÿ ñèòóàöèÿ â Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè îòíîñèòåëüíî ñîöè-
àëüíîé ñôåðû õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëå-
äóþùèìè îáñòîÿòåëüñòâàìè: âî-ïåð-
âûõ, â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ðåôîðìû
ñîöèàëüíî-òðóäîâûå, ðàñïðåäåëè-
òåëüíûå è ïîòðåáèòåëüñêèå îòíîøå-
íèÿ äåòåðìèíèðîâàíû ôàêòîðàìè
êîíêóðåíòíîé áîðüáû è ìåõàíèçìàìè

ðûíî÷íîãî îáìåíà; âî-âòîðûõ, ðå-
ôîðìà ñîöèàëüíîé ñôåðû ïðèâåëà ê
ðàçðóøåíèþ ïðåæíåé ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ, óòðàòèâøåé ñâîþ ýôôåêòèâ-
íîñòü; â-òðåòüèõ, ïðîèñõîäèò àêòóà-
ëèçàöèÿ ðîëè ìàðêåòèíãà êàê ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîãî ôåíîìåíà â ýòîé
ñôåðå, êîòîðûé ìîæåò òàêæå âûñòó-
ïàòü è êàê áàçîâàÿ òåõíîëîãèÿ óïðàâ-
ëåíèÿ ðàçâèòèåì ñîöèàëüíîé ñôåðû,
â òîì ÷èñëå è íà óðîâíå ìóíèöèïàëü-
íûõ îáðàçîâàíèé.

Ðûíîê ñîöèàëüíûõ óñëóã ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíóþ ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêóþ êàòåãîðèþ, íåäîñòà-
òî÷íî èçó÷åííóþ íà òåêóùèé ìîìåíò
êàê â òåîðåòè÷åñêîì, òàê è â ïðàêòè-
÷åñêîì îòíîøåíèè. Ïðîöåññû, ïðîèñ-
õîäÿùèå íà ñîâðåìåííîì ðûíêå ñî-
öèàëüíûõ óñëóã, ñëîæíû, ìíîãîîáðàç-
íû è ÿâëÿþòñÿ îòðàæåíèåì êàê
âíóòðåííåé äåÿòåëüíîñòè åãî ó÷àñò-
íèêîâ, òàê è âîçäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ
âíåøíèõ ôàêòîðîâ.

Äëÿ ïîíèìàíèÿ ïðîöåññîâ, ïðîòå-
êàþùèõ â äàííîé ñôåðå ýêîíîìèêè,
íåîáõîäèìî ïðåäñòàâëÿòü ñòðóêòóðó
è ñïåöèôèêó ðûíêà ñîöèàëüíûõ óñëóã,
à òàêæå ñîñòîÿíèå è ïåðñïåêòèâû åãî
ðàçâèòèÿ.

Íàðÿäó ñ èçâåñòíûìè õàðàêòåðè-

ñòèêàìè ýëåìåíòîâ êàòåãîðèè "ðû-
íîê", â òîì ÷èñëå: ñîñòàâ ó÷àñòíè-
êîâ, ñòðóêòóðà òîâàðîâ, èíñòèòóöè-
îíàëüíûå ýëåìåíòû è ò.ä., ðûíîê ñî-
öèàëüíûõ óñëóã â ñèñòåìå
ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà îáëàäàåò
ñïåöèôè÷åñêèìè ÷åðòàìè, ñâîé-
ñòâåííûìè ëèøü äàííîìó âèäó ðûí-
êà è îòëè÷àþùèìè åãî îò äðóãèõ.

Àâòîðû Ô. Êîòëåð, Äæ. Çàëüòìàí
è ðÿä äðóãèõ ïðåäëàãàþò ñëåäóþùåå
îïðåäåëåíèå ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèí-
ãà: "Ìîäåëèðîâàíèå, îñóùåñòâëåíèå
(ïðîâåäåíèå â æèçíü) è êîíòðîëü çà
ðåàëèçàöèåé ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðî-
ãðàìì ïî èçìåíåíèþ îáùåñòâåííîãî
ïîâåäåíèÿ, íàöåëåííûõ íà ïîâûøå-
íèå ïðèåìëåìîñòè (ñîâìåñòèìîñòè)
ñîöèàëüíîé èäåè íà ïðàêòèêå â îäíîé
èëè íåñêîëüêèõ ãðóïïàõ öåëåâûõ ïî-
òðåáèòåëåé" [20].

Ïî îïðåäåëåíèþ J. Shewchuk [ 21],
ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã - ýòî ðàçðà-
áîòêà, ïðåòâîðåíèå â æèçíü è êîíò-
ðîëü çà âûïîëíåíèåì ïðîãðàìì, èìå-
þùèõ öåëüþ äîáèòüñÿ âîñïðèÿòèÿ
öåëåâîé ãðóïïîé ñîöèàëüíî çíà÷èìîé
èäåè, äâèæåíèÿ èëè ïðàêòèêè, òî åñòü
ðàçðàáîòàííûìè äëÿ îêàçàíèÿ âëèÿ-
íèÿ íà ñîöèàëüíûå ïåðåìåíû.

Ñòðóêòóðà ïðîöåññà ñîöèàëüíîãî
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Ýêîíîìèêà

Ðèñóíîê 1. Ñòðóêòóðà ïðîöåññà ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà

ìàðêåòèíãà ñîãëàñíî òðàêòîâêå Î.À.
Äóðàíäèíîé ïðèâåäåíà íà ðèñóíêå 1.

Íà ðèñóíêå 1 ïîêàçàíû âñå îñíîâ-
íûå ýòàïû ôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëü-
íîãî ìàðêåòèíãà êàê ïðîöåññà, íà÷è-
íàÿ îò ïîñòàíîâêè öåëåé, àíàëèçà
óáåæäåíèÿ è ïîâåäåí÷åñêèõ ïðîÿâëå-
íèé äî ñèñòåìàòèçàöèè ìåðîïðèÿòèé
(èäåé), ñïîñîáñòâóþùèõ äîñòèæåíèþ

öåëè, à òàêæå ïëàíèðîâàíèþ è ðåàëè-
çàöèè ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà. Íåîá-
õîäèìî òàêæå îòìåòèòü, ÷òî ñîöè-
àëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ ñîñòàâëÿþò
íåîòúåìëåìóþ ÷àñòü êîìïëåêñà ñî-
öèàëüíîãî ìàðêåòèíãà.

Èçâåñòíî, ÷òî ñïåöèôèêó ëþáîãî
ðûíêà, åãî ñòðóêòóðó, ñîñòàâ îñíîâ-
íûõ ó÷àñòíèêîâ, îñîáåííîñòè âçàèìî-

îòíîøåíèé, ñêëàäûâàþùèõñÿ ìåæäó
íèìè, à òàêæå ïðàâèëà ðåãóëèðîâàíèÿ
ïðîöåññîâ â õîäå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
â ïåðâóþ î÷åðåäü îïðåäåëÿåò òîâàð.
Äëÿ ðûíêà ñîöèàëüíûõ óñëóã òàêèì
òîâàðîì âûñòóïàþò ñîöèàëüíûå óñ-
ëóãè è èõ ðåçóëüòàò, ïðîÿâëÿþùèéñÿ
â óðîâíå óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñ-
òåé è îïðåäåëÿåìûé â øèðîêîì ñìûñ-
ëå êàê óðîâåíü æèçíè íàñåëåíèÿ.

Õàðàêòåðèñòèêà ðûíêà ñîöè-
àëüíûõ óñëóã â ñèñòåìå ñîöèàëüíîãî
ìàðêåòèíãà äîëæíà îñíîâûâàòüñÿ íà
ðÿäå òåîðåòè÷åñêèõ ïðåäïîñûëîê, îñ-
íîâíûìè èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ñëå-
äóþùèå:

- ïîòðåáèòåëüñêèé ñïðîñ íà ðûí-
êå ñîöèàëüíûõ óñëóã äîëæåí îïðåäå-
ëÿòüñÿ èñõîäÿ èç ñîîòâåòñòâèÿ áëàã
ïîòðåáíîñòÿì íå òîëüêî èíäèâèäó-
àëüíîãî, íî è îáùåñòâåííîãî ïîòðå-
áèòåëÿ (ñîöèóìà, îáùåñòâà, ñîîáùå-
ñòâà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ),
à òàêæå íå âñåìè ñëîæèâøèìèñÿ ïî-
òðåáíîñòÿìè, íî îáùåñòâåííî ïðè-
çíàííûìè èëè ñîöèàëüíî çíà÷èìûìè;

- óñëóãè äîëæíû îòíîñèòüñÿ ê áëà-
ãàì, îáëàäàþùèì îñîáûìè äîñòîèí-
ñòâàìè, òî åñòü áûòü ñîöèàëüíûìè
óñëóãàìè, ïîòðåáëåíèå êîòîðûõ îá-
ùåñòâî æåëàëî áû ñäåëàòü îáÿçà-
òåëüíûì äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ íà îñíîâå
ìîáèëèçàöèè îáùåñòâåííûõ ñðåäñòâ
ïîä êîíòðîëåì ãîñóäàðñòâà;

- ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè äåòåð-
ìèíèðóþòñÿ îáùåñòâîì êàê íîðìàëü-
íûå, îáùåïðèíÿòûå, ñðåäíèå è êîíê-
ðåòèçèðóþòñÿ â ñîöèàëüíûõ ñòàíäàð-
òàõ ïîòðåáëåíèÿ.

Îòëè÷èòåëüíûå îñîáåííîñòè ñî-
öèàëüíûõ óñëóã çàêëþ÷àþòñÿ â òåõ
ôóíêöèÿõ, êîòîðûå âûïîëíÿþò îðãà-
íèçàöèè ñîöèàëüíîé ñôåðû. Ïðîèçâî-
äèìûå äàííûìè îòðàñëÿìè óñëóãè
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íåïîñðåäñòâåí-
íûå èíâåñòèöèè â ÷åëîâå÷åñêèé êà-
ïèòàë, èçìåðåíèåì êîòîðîãî ñëóæàò
òàêèå èíäèêàòîðû êàê ïðîäîëæèòåëü-
íîñòü æèçíè, óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ,
îáåñïå÷åííîñòü áëàãîóñòðîåííûì
æèëüåì, óðîâåíü ïðåñòóïíîñòè è ïð.
[4].

Êàòåãîðèÿ "ñîöèàëüíûå ïîòðåáíî-
ñòè" ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äåòåðìèíè-
ðîâàííûé îáùåñòâîì íàáîð ìàòåðè-
àëüíûõ, êóëüòóðíûõ è ñîöèàëüíûõ
áëàã è óñëóã, âûñòóïàþùèõ ïîêàçàòå-
ëåì îáùåñòâåííîãî ñòàíäàðòà ïî-
òðåáëåíèÿ. Èñõîäÿ èç ýòîãî, ïîòðå-
áèòåëüñêèé ñïðîñ íà ðûíêå ñîöè-
àëüíûõ óñëóã äîëæåí îïðåäåëÿòüñÿ
ñîîòâåòñòâèåì ñîöèàëüíûõ áëàã (óñ-
ëóã) ïîòðåáíîñòÿì íå òîëüêî èíäèâè-
äóàëüíîãî, íî â áîëüøåé ñòåïåíè îá-
ùåñòâåííîãî ïîòðåáèòåëÿ (ñîöèóìà,
îáùåñòâà, ñîîáùåñòâà ìóíèöèïàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ) è íå âñåìè ñëîæèâ-
øèìèñÿ ïîòðåáíîñòÿìè, à îáùå-
ñòâåííî ïðèçíàííûìè èëè ñîöèàëüíî
çíà÷èìûìè.

Ïåðå÷èñëåííûå äåôèíèöèè ïîçâî-
ëÿþò íàì âûÿâèòü ñïåöèôèêó ðûíêà
ñîöèàëüíûõ óñëóã â ñèñòåìå ñîöèàëü-

Ðèñóíîê 2. Ðîëü ìóíèöèïàëüíîãî ìàðêåòèíãà â ñîãëàñîâàíèè èíòåðåñîâ
ìàêðî-, ìåçî- è ìèêðîóðîâíåé

 Àíàëèç ñóùåñòâóþùåé 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé 

ñèòóàöèè 

Àíàëèç âíåøíèõ óñëîâèé 
ðàçâèòèÿ 

Âûáîð öåëè, íàïðàâëåíèÿ è 
îáùåé ñòðàòåãèè 

ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà 

Äåêîìïîçèöèÿ îáùåé öåëè 
ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà íà 
ñèñòåìó âçàèìîñâÿçàííûõ 

öåëåâûõ ïðîãðàìì 
(ïîäïðîãðàìì) 

Ðàçðàáîòêà êîìïëåêñà 
ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà 

Ìàðêåòèíã 
òåððèòîðèè 

Èíâåñòèöèîííàÿ 
ïîëèòèêà 

Ñîçäàíèå 
ñîöèàëüíîé 

èíôðàñòðóêòóðû 

Ïîèñê è 
èñïîëüçîâàíèå 

êðåäèòíûõ 
ðåñóðñîâ 

Êîìïëåêñ ñîöèàëüíûõ óñëóã 

Ì À Ê Ð Î Ó Ð Î Â Å Í Ü  

ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÎ 
Îáùåíàöèîíàëüíûå èíòåðåñû 

ÌÓÍÈÖÈÏÀËЬÍЫЙ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ 
ÌÎ 

Ìóíèöèïàëüíûå èíòåðåñû 

Âíåøíèé ðûíîê ïî 
îòíîøåíèþ ê ÌÎ 

Ì Å Ç Î Ó Ð Î Â Å Í Ü  

Ìóíèöèïàëüíûé 
ðûíîê 

Âíóòðè ÌÎ 

Ì È Ê Ð Î Ó Ð Î Â Å Í Ü  

Êîììåð÷åñêàÿ ñôåðà Ìóíèöèïàëüíàÿ ñôåðà 

Èíòåðåñû ìóíèöèïàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé 

Ñóáúåêò Ôåäåðàöèè (ðåãèîí) 
Ðåãèîíàëüíûå èíòåðåñû 
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Ýêîíîìèêà
æèçíè ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà.

Ðîëü ìóíèöèïàëüíîãî ìàðêåòèíãà
â ñîãëàñîâàíèè èíòåðåñîâ è ïîòðåá-
íîñòåé ïîòðåáèòåëåé ðàçëè÷íûõ
óðîâíåé ïîêàçàíà íà ðèñóíêå 2.

Ñîäåðæàòåëüíûé ñìûñë ïîíÿòèÿ
"óïðàâëåíèå ìóíèöèïàëüíûì ìàðêå-
òèíãîì" çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè, ñòè-
ìóëèðîâàíèè è óäîâëåòâîðåíèè ñïðî-
ñà âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ïîòåíöèàëü-
íûõ ïîòðåáèòåëåé ÌÎ:

- äëÿ âíóòðåííèõ ïîòðåáèòåëåé,
òî åñòü äëÿ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåê-
òîâ è ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà, - ñîçäà-
íèå ìàêñèìàëüíî áëàãîïðèÿòíîé ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé è ýêîëîãè÷åñ-
êîé ñðåäû ÌÎÈÒ;

- äëÿ âíåøíèõ ïîòðåáèòåëåé, òî
åñòü äëÿ ðàçíûõ ñóáúåêòîâ, èìåþùèõ
òàì ñâîè èíòåðåñû, - íà÷èíàÿ îò ðàç-
âèòèÿ áèçíåñà è èííîâàöèé äî ïðè-
âëå÷åíèÿ èíâåñòèöèé è ò.ä.

Íàñåëåíèþ ÌÎ òðåáóåòñÿ ìíîãî
ðàçëè÷íûõ âèäîâ òîâàðîâ è óñëóã, êî-
òîðûå ñîñòàâëÿþò áàçèñíûå ïîòðåá-
íîñòè â âèäå óñëîâèé äëÿ æèçíè [10],
ê êîòîðûì òàêæå ìîæíî äîáàâèòü
ïðîèçâîäñòâî ýíåðãèè; çàâåäûâàíèå
òåððèòîðèåé ÌÎ è óïðàâëåíèå åãî çå-
ìåëüíûì õîçÿéñòâîì; ïëàíèðîâêó è
ïåðåïëàíèðîâêó ÌÎ (ðàçáèâêà óëèö è
ïëîùàäåé, ñíîñ ñòàðûõ äîìîâ è êâàð-
òàëîâ, óïîðÿäî÷åíèå è ïåðåïëàíèðîâ-
êà îêðàèí); ðàçðàáîòêó ïëàíà ñòðîè-
òåëüñòâà îáùåñòâåííûõ è ÷àñòíûõ
çäàíèé; ñîçäàíèå è ýêñïëóàòàöèþ æè-
ëèùíîãî ôîíäà; ó÷åò ñâîáîäíûõ ïî-
ìåùåíèé è ò.ä.

Êðîìå óäîâëåòâîðåíèÿ áàçèñíûõ
ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèþ ÌÎÈÒ òðå-
áóþòñÿ òàêæå ìóíèöèïàëüíûå òîâà-
ðû è óñëóãè [2], îòðàæàþùèå:

- ãîðîäñêîå áëàãîóñòðîéñòâî â
øèðîêîì ñìûñëå êàê óäîâëåòâîðåíèå
ñîöèàëüíûõ íóæä è ïîòðåáíîñòåé, êàê
ìàòåðèàëüíûõ, òàê è äóõîâíûõ;

- ãîðîäñêîå áëàãîóñòðîéñòâî â óç-
êîì ñìûñëå (óëè÷íîå áëàãîóñòðîé-
ñòâî): ïóòè ñîîáùåíèÿ (øîññå, òðî-
òóàðû, óõîä çà óëèöàìè è ò.ï.); ñðåä-
ñòâà ñîîáùåíèÿ (òðàíñïîðò è ñâÿçü);
ðåãóëèðîâàíèå óëè÷íîãî äâèæåíèÿ;
îñâåùåíèå, îòîïëåíèå è âåíòèëÿöèÿ
ìóíèöèïàëüíûõ çäàíèé.

Òàêèì îáðàçîì, ñîãëàñíî èñïîëü-
çóåìîé êëàññèôèêàöèè ñîöèàëüíûå
óñëóãè âõîäÿò â ãðóïïó ìóíèöèïàëü-
íûõ òîâàðîâ è óñëóã, îòðàæàþùèõ ãî-
ðîäñêîå áëàãîóñòðîéñòâî â øèðîêîì
ñìûñëå ñëîâà [10].

Ïîä ðûíêîì ñîöèàëüíûõ óñëóã â
ñôåðå ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé
ïîíèìàåòñÿ öåëîñòíàÿ è âçàèìîñâÿ-
çàííàÿ ñèñòåìà ýêîíîìè÷åñêèõ îòíî-
øåíèé, âîçíèêàþùèõ ïî ïîâîäó ôîð-
ìèðîâàíèÿ è ðàñïðåäåëåíèÿ äîõîäîâ
ìóíèöèïàëèòåòà, âçàèìîîòíîøåíèé
ïîëó÷àòåëåé ñðåäñòâ áþäæåòà, êîì-
ìåð÷åñêèõ è íåêîììåð÷åñêèõ õîçÿé-
ñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ, îðãàíîâ èñïîë-
íèòåëüíîé è ïðåäñòàâèòåëüíîé âëà-
ñòè è äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà,
ñâÿçàííûõ ñ ïðîèçâîäñòâîì è äâè-

Ðèñóíîê 3. Êëàññèôèêàöèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã ïî ñòðóêòóðíûì ýëåìåíòàì
â ñèñòåìå ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà ñîãëàñíî àâòîðñêîé òðàêòîâêå

íîãî ìàðêåòèíãà. Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ,
ðûíîê ñîöèàëüíûõ óñëóã â ñèñòåìå
ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé âçàèìîñâÿçàííóþ ñèñòåìó
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè-
÷åñêèõ îòíîøåíèé â ñôåðå òîâàðíî-
äåíåæíîãî îáðàùåíèÿ, âîçíèêàþùóþ
ïî ïîâîäó ðàçðåøåíèÿ ïðîòèâîðå÷èé
ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà ñîöèàëüíî
çíà÷èìûå òîâàðû è óñëóãè, ôîðìè-
ðóþùóþñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì îñóùå-
ñòâëÿåìîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è â
áîëüøåé ñòåïåíè ðåãóëèðóåìóþ ãîñó-
äàðñòâîì.

Äàëåå ðàññìîòðèì ÷àñòíîå ïðî-
ÿâëåíèå êàòåãîðèè "ðûíîê ñîöèàëüíûõ
óñëóã" â ñôåðå ìóíèöèïàëüíûõ îáðà-
çîâàíèé.

Ïîñêîëüêó ñïåöèôèêó ëþáîãî ðûí-
êà, à òàêæå âñåõ èíûõ ïðîèçâîäíûõ
ïîíÿòèé îò ýòîé êàòåãîðèè, íà÷èíàÿ
ñ ìàðêåòèíãà, îïðåäåëÿåò òîâàð (óñ-

ëóãà), òî ïîïûòàåìñÿ ðàññìîòðåòü
àñïåêò ñîöèàëüíîãî ðûíêà â êîíòåê-
ñòå ìóíèöèïàëüíîé ñôåðû è ìóíèöè-
ïàëüíîãî ìàðêåòèíãà.

Ìóíèöèïàëüíûé ìàðêåòèíã (ÌÌ)
ñëåäóåò ïîíèìàòü êàê èíòåãðàëüíóþ
äåÿòåëüíîñòü â èíòåðåñàõ ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (ÌÎ) êàê âíóò-
ðè, òàê è çà åãî ïðåäåëàìè, è åãî
ñóáúåêòîâ (ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ, äî-
ìîõîçÿéñòâ, èíâåñòîðîâ, ìóíèöèïàëü-
íûõ îðãàíîâ âëàñòè), êîòîðàÿ íà îñ-
íîâå âûÿâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî
ñïðîñà, à òàêæå ñîçäàíèÿ è èçìåíå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîãî ïðåäëîæåíèÿ íà-
ïðàâëåíà íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåá-
íîñòåé ìóíèöèïàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé,
â òîì ÷èñëå îáùåñòâåííûõ, à òàêæå
íà ñòèìóëèðîâàíèå ïîëåçíûõ íîâûõ
ïîòðåáíîñòåé ìóíèöèïàëüíûõ ïîòðå-
áèòåëåé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâî-
ãî ðàçâèòèÿ ÌÎ è óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà

 Óñëóãè  

Î áùåñòâåííûå 
áë àãà 

Ñìå øàííûå 
áëàãà 

×àñòíûå 
áëàãà 

Ñîöèàëüíûå óñëóãè 

1. Íåäåëèìîñòü, 
íåèçáèðàòåëüíîñòü, 
ñîâìåñòíûé õàðàêòåð 
ïîòðåáëåíèÿ. 
2. Íåâîçìîæíîñòü 
èñêëþ÷åíèÿ èç 
ïîòðåáëåíèÿ è 
âîçìîæíîñòü ïîòðåá ëÿòü 
áëàãà áåç èõ îïëàòû. 
3. Îòñóòñòâèå 
êîíêóðåíòíîñòè 
(ñîïåðíè÷åñòâà) è 
óìåíüøåíèÿ ïîòðåáëåíèÿ 
ñ ïîÿâëåíèåì íîâûõ  ëèö. 
4. Çíà÷èòåëüíûé âíåøíèé 
ýôôåêò îò ïðîèçâîäñòâà 
è ïîòðåáëåíèÿ ýòèõ áëàã 
(â ìàñøòàá àõ âñåãî 
îáùåñòâà). 
5. Ïðîèçâîäñòâî è 
ïîòðåáëåíèå 
ïîäðàçóìåâàåò 
óäîâëåòâîðåíèå 
îáùåñòâåííûõ 
ïîòðåáíîñòåé 
îáùåíàöèîíàëüíîãî, 
ðåãèîíàëüíîãî è 
ìóíèöèïàëüíîãî 
ìàñøòàáîâ. 
6. Ýêîíîìè÷åñêè 
íåâîçìîæíî ñ ïîìîùüþ 
èíñòèòóòà ÷àñòíîé 
ñîáñòâåííîñòè èñêëþ÷èòü 
òàêèå óñëóãè èç 
ïîòðåáëåíèÿ äðóãèõ ëèö è 
ñäåëàòü èõ 
èñêëþ÷èòåëüíî 
îáúåêòàìè 
èíäèâèäóàëüíîãî 
ïîëüçîâàíèÿ. 
7. Ôèíàíñèðîâàíèå 
ïðîèçâîäñòâà çà ñ÷åò 
ñðåäñòâ áþäæåòà ñòðàíû 
èëè îòäåëüíîé 
òåððèòîðèàëüíîé 
åäèíèöû. Îíè 
ïðåäîñòàâëÿþòñÿ 
áåñïëàòíî, ÷òî 
îáåñïå÷èâàåò 
ãîñóäàðñòâåííûå 
ãàðàíòèè èõ äîñòóïíîñòè. 
Ãîñóäàðñòâî ãàðàíòèðóåò 
ìèíèì àëüíûé 
ñîöèàëüíûé ñòàíäàðò 
ïðåäîñòàâëåíèÿ â êàæäîì 
ðåãèîíå, ñîõðàíÿÿ åäèíîå 
ñîöèàëüíîå 
ïðîñòðàíñòâî, ðåàëèçóÿ 
îñíîâíûå 
êîíñòèòóöèîííûå ïðàâà 
ãðàæäàí. 

1. Çàíèìàþò 
ïðîìåæóòî÷íîå 
ïîëîæåíèå ìåæäó 
÷èñòûìè ñîöèàëüíûìè è 
÷àñòíûìè áëàãàìè. 
2. Î áëàäàþò ðàçëè÷íîé 
ñòåïåíüþ èñêëþ÷àåìîñòè 
è êîíêóðåíòíîñòè â 
ïîòðåáëåíèè. 
3. Ïðåäñòàâëÿþò ñîá îé 
óñëóãè ñîöèàëüíîé ñôåðû 
(óñëóãè îáðàçîâàíèÿ, 
çäðàâîîõðàíåíèÿ, 
êóëüòóðû è ñïîðòà) è 
òÿãîòåþò ê 
îáùåñòâåííîìó  ñåêòîðó 
óñëóã. 
4. Î ðèåíòèðîâàíû íà 
èíòåðåñû îáùåñòâà, òî 
åñòü ñîöèàëüíûå 
ïîòðåáíîñòè. 
5. Ñîöèàëüíî 
èíòåãðèðîâàíû. 
6. Óäîâëåòâîðåíèå 
ñîöèàëüíûõ 
ïîòðåáíîñòåé ïðèíîñèò 
íå òîëüêî ýêîíîìè÷åñêèé, 
íî è øèðîêèé ñîöèàëüíûé 
ýôôåêò, îáåñïå÷èâàÿ 
ñîöèàëüíóþ çàùèòó, 
ñîöèàëüíîå ðàâåíñòâî, 
ñòàáèëüíîñòü îáùåñòâà. 
7. Äëÿ ýòèõ óñëóã 
õàðàêòåðíà âûñîêàÿ 
ñòåïåíü 
íåèñêëþ÷àåìîñòè è 
íåêîíêóðåíòíîñòè â èõ 
ïîòðåáëåíèè. 
8. Ïî ñâîåìó õàðàêòåðó 
ñìåøàííûå óñëóãè 
îáëàäàþò ìíîãèìè 
ñâîéñòâàìè ÷àñòíûõ  
áëàã è òÿãîòåþò ê 
÷àñòíîìó  ñåêòîðó 
ýêîíîìèêè. 

1. Èíäèâèäóàëüíûé 
õàðàêòåð ïîòðåáëåíèÿ. 
2. Äåëèìîñòü è 
èçáèðàòåëüíîñòü. 
3. Èñêëþ÷àåì îñòü. 
4. Êîíêóðåíòíîñòü. 
5. ×èñòûå ÷àñòíûå óñëóãè 
öåëèêîì è ïîëíîñòüþ 
âêëþ÷àþòñÿ â ðûíî÷íûå 
îòíîøåíèÿ: èõ 
ïðîèçâîäñòâî 
îñóùåñòâëÿåòñÿ íà 
îñíîâå ÷àñòíîé 
ñîáñòâåííîñòè è 
ñâîáîäíîé ðûíî÷íîé 
êîíêóðåíöèè. 
6. Îñíîâà ðûíî÷íîãî 
êîíêóðåíòíîãî ìåõàíèçì à 
– ðàâíîâåñíûå öåíû, 
êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ 
çàêîíîì ñïðîñà è 
ïðåäëîæåíèÿ. 
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Ýêîíîìèêà
æåíèåì ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ òîâà-
ðîâ, ðàáîò, óñëóã, à òàêæå äåíåæíûõ
ñðåäñòâ, îáåñïå÷èâàþùèõ èõ îáìåí
è èñïîëíÿþùèõ ñïåöèàëüíûå (òàê íà-
çûâàåìûå àëëîêàöèîííûå) ôóíêöèè
äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé
ïîòðåáèòåëåé â ôîðìå ïëàòåæåñïî-
ñîáíîãî ñïðîñà, òðàíñôåðòîâ (îáìå-
íà) è áþäæåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ.

Äåÿòåëüíîñòü ñóáúåêòîâ òåððè-
òîðèè ðåàëèçóåòñÿ áëàãîäàðÿ ñèñòå-
ìå ìóíèöèïàëüíûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã,
ïðåäîñòàâëåíèå êîòîðûõ îáåñïå÷è-
âàåò íåîáõîäèìûå ñîñòàâëÿþùèå êà-
÷åñòâà æèçíè [12]. Ñîöèàëüíûå ìóíè-
öèïàëüíûå óñëóãè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ
â ìåñòå ïðîæèâàíèÿ ÷åëîâåêà èëè
âáëèçè íåãî è îòâåòñòâåííîñòü çà èõ
îáåñïå÷åíèå íåñóò îðãàíû ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ. Ñîöèàëüíûå óñëóãè
ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî ñòðóê-
òóðíûì ýëåìåíòàì (ðèñ. 3).

Ïåðå÷åíü îñíîâíûõ ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã, îêàçàíèå êîòîðûõ äîëæíî
îáåñïå÷èâàòüñÿ ìóíèöèïàëèòåòàìè,
ïåðå÷èñëåí â çàêîíîäàòåëüñòâå î ìå-
ñòíîì ñàìîóïðàâëåíèè â êà÷åñòâå
åãî ïðåäìåòîâ âåäåíèÿ èëè âîïðîñîâ
ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ [1]. Ïîòðåáèòåëÿ-
ìè ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ÿâëÿþòñÿ
êàê æèòåëè, òàê è ïðåäïðèÿòèÿ è îðãà-
íèçàöèè, îáñëóæèâàþùèå íóæäû íà-
ñåëåíèÿ. Ê ñïåöèôè÷åñêèì ñâîéñòâàì
ñîöèàëüíûõ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã îò-
íîñÿòñÿ:

- íåîáõîäèìîñòü áåñïåðåáîéíîãî
(êðóãëîñóòî÷íîãî) îêàçàíèÿ óñëóã;

- íåîáõîäèìîñòü ðàññðåäîòî÷å-
íèÿ îêàçàíèÿ óñëóã ïî òåððèòîðèè ïî-
ñåëåíèÿ ñ öåëüþ ìàêñèìàëüíîãî ïðè-
áëèæåíèÿ ê ìåñòó ïðîæèâàíèÿ ÷åëî-
âåêà;

- óâåëè÷åíèå ÷èñëà ïîòðåáèòåëåé
óñëóã íå âëå÷åò çà ñîáîé óìåíüøå-
íèå èõ ïîëåçíîñòè äëÿ êàæäîãî (ñâîé-
ñòâî "îòñóòñòâèÿ ñîïåðíè÷åñòâà");

-  ïðàêòè÷åñêàÿ íåâîçìîæíîñòü
îãðàíè÷åíèÿ äîñòóïà ïîòðåáèòåëåé ê
íåêîòîðûì ìóíèöèïàëüíûì óñëóãàì;

- ìåñòíûé ìîíîïîëèçì èñïîëíè-
òåëåé íåêîòîðûõ ìóíèöèïàëüíûõ óñ-
ëóã (âîäîñíàáæåíèå, ýëåêòðîñíàáæå-
íèå è ïð.); òàêèå óñëóãè äîëæíû áûòü
ïðåäìåòîì îñîáîé çàáîòû îðãàíîâ
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Îáúåì ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, íå-
îáõîäèìûé îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìî-
óïðàâëåíèÿ äëÿ îðãàíèçàöèè ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, çà-
âèñèò îò òîãî, êòî êîíêðåòíî áóäåò
ïëàòèòü çà íèõ: ïîòðåáèòåëü óñëóãè,
ìåñòíûé áþäæåò èëè ïîòðåáèòåëü è
ìóíèöèïàëèòåò â óñòàíîâëåííîé ïðî-
ïîðöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ðîëü îðãàíîâ ìå-
ñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â îêàçàíèè
ìíîãîîáðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ìóíèöè-
ïàëüíûõ óñëóã ìîæåò áûòü ðàçëè÷íîé
[11]:

1) çà îäíó ãðóïïó ñîöèàëüíûõ óñ-
ëóã îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ
íåñóò ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü, îáÿ-
çàíû ïðåäîñòàâèòü èõ íàñåëåíèþ è

ôèíàíñèðîâàòü èç ìåñòíûõ áþäæå-
òîâ (ñîäåðæàíèå äîðîã, áëàãîóñòðîé-
ñòâî òåððèòîðèè, ñîäåðæàíèå øêîëü-
íûõ çäàíèé, ñîäåðæàíèå ìåñò çàõî-
ðîíåíèÿ è ò.ä.);

2) çà äðóãóþ ãðóïïó ñîöèàëüíûõ
óñëóã îñíîâíóþ îòâåòñòâåííîñòü è
ôèíàíñîâóþ íàãðóçêó íåñóò îðãàíû
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, à îðãàíû
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ñîäåé-
ñòâóþò â èõ îêàçàíèè è ìîãóò ó÷à-
ñòâîâàòü â ôèíàíñèðîâàíèè ðàñõî-
äîâ (îõðàíà îáùåñòâåííîãî ïîðÿäêà,
ïîæàðíàÿ áåçîïàñíîñòü, ñîöèàëüíàÿ
ïîääåðæêà îòäåëüíûõ ãðóïï íàñåëå-
íèÿ è ò.ï.);

3) ïî òðåòüåé ãðóïïå ñîöèàëüíûõ
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã îðãàíû ìåñòíî-
ãî ñàìîóïðàâëåíèÿ íåñóò ïîëíóþ îò-
âåòñòâåííîñòü çà èõ ïðåäîñòàâëå-
íèå, õîòÿ ôèíàíñîâóþ - ÷àñòè÷íî, â
äîëå ñ íàñåëåíèåì è ãîñóäàðñòâîì
(ëüãîòíûå êàòåãîðèè ãðàæäàí); ê ýòîé
ãðóïïå îòíîñÿòñÿ æèëèùíî-êîììó-
íàëüíûå óñëóãè, ãîðîäñêîé òðàíñïîðò,
äåòñêèå äîøêîëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ,
çäðàâîîõðàíåíèå, êóëüòóðà è ò.ï.);

4) äàííóþ ãðóïïó ñîöèàëüíûõ ìó-
íèöèïàëüíûõ óñëóã ïîëíîñòüþ ôèíàí-
ñèðóþò ïîòðåáèòåëè, à îðãàíû ìåñò-
íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ëèøü ñîçäàþò
óñëîâèÿ äëÿ âîçìîæíîñòè îêàçàíèÿ
ýòèõ óñëóã ïóòåì ïðàâîâîãî ðåãóëè-
ðîâàíèÿ, ñäà÷è â àðåíäó ïîìåùåíèé,
ïðåäîñòàâëåíèÿ çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ
è ò.ä. (íàïðèìåð, òîðãîâëÿ, áûòîâîå
îáñëóæèâàíèå, ãîñòèíèöû).

Óïðàâëåíèå ïðîöåññîì îêàçàíèÿ
ñîöèàëüíûõ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã,
âûáîð íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ èçìå-
ðèòåëåé è ñïîñîáîâ îïëàòû, ñî÷åòà-
íèå ëè÷íîãî è áþäæåòíîãî ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ óñëóã â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ
ìóíèöèïàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñî÷å-
òàíèå ìóíèöèïàëüíîãî è ÷àñòíîãî
ñåêòîðà ýêîíîìèêè ïðè îêàçàíèè ìó-
íèöèïàëüíûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã ÿâëÿ-
åòñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ
îñóùåñòâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé ïîëè-
òèêè [3].

Îñîáåííîñòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ
ïðèíöèïîâ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè â
ñôåðå ìóíèöèïàëüíîãî ðûíêà ñîöè-
àëüíûõ óñëóã çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäó-
þùåì:

- â ñîöèàëüíîé ñôåðå îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ïðîèçâîäñòâî ýêîíîìè÷åñêèõ
áëàã îñîáîãî ðîäà - îáùåñòâåííûõ
áëàã, íåîáõîäèìûõ äëÿ ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ è ðàçâèòèÿ îáùåñòâà â öåëîì
[19];

- ñîöèàëüíûå óñëóãè êàê îáùå-
ñòâåííîå áëàãî èìåþò äîëãîâðåìåí-
íûé ãåíåðàöèîííûé ýôôåêò áåç ÷åò-
êèõ ãðàíèö, ÷òî ïðèâîäèò ê íåâîçìîæ-
íîñòè èõ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè è
ïðèìåíåíèÿ êîììåð÷åñêîãî ïðèíöèïà
ñîïîñòàâëåíèÿ ïðÿìûõ çàòðàò íà íåãî
ñ ïîëó÷åííûìè ðåçóëüòàòàìè [17];

- ñîöèàëüíûå óñëóãè ìóíèöèïàëü-
íîãî ðûíêà èìåþò äâîéñòâåííóþ ýêî-
íîìè÷åñêóþ ïðèðîäó: ñ îäíîé ñòîðî-
íû, ýòî ÷èñòîå îáùåñòâåííîå áëàãî,

ñ äðóãîé - ÷àñòíîå îáùåñòâåííîå áëà-
ãî, ÷òî ãîâîðèò î íåîáõîäèìîñòè ñî-
÷åòàíèÿ ïðèíöèïîâ êàê ãîñóäàðñòâåí-
íîãî, òàê è ðûíî÷íîãî ðåãóëèðîâàíèÿ
ðûíêà ñîöèàëüíûõ óñëóã [9];

- ïðèáûëü íå ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê ãëàâíàÿ öåëü äåÿòåëüíîñòè îáùå-
ñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ïîýòîìó äàí-
íûå îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ ïî ñâîå-
ìó ñòàòóñó íåêîììåð÷åñêèìè;

- â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäíàçíà÷å-
íèåì ñîöèàëüíûõ óñëóã îáùåñòâî â
ëèöå ãîñóäàðñòâà êàê ñóáúåêòà ðûí-
êà ñîöèàëüíûõ óñëóã áåðåò íà ñåáÿ
ôóíêöèè ôèíàíñèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé
ñôåðû çà ñ÷åò ñðåäñòâ, ïîëó÷åííûõ
îò ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ è îò-
äåëüíûõ ãðàæäàí â âèäå íàëîãîâ;

- ñîöèàëüíûå óñëóãè íà ìóíèöè-
ïàëüíîì ðûíêå âûñòóïàþò â ôîðìå
ñìåøàííûõ îáùåñòâåííûõ áëàã, òàê
êàê â ñëó÷àå ïëàòíîñòè îíè êàê áëàãî
ïðèîáðåòàþò îïðåäåëåííûå ðûíî÷-
íûå ñâîéñòâà çà ñ÷åò öåíîîáðàçîâà-
íèÿ â ñèñòåìå "ñïðîñ-ïðåäëîæåíèå",
âûñòóïàÿ òåì ñàìûì â ôîðìå ÷àñò-
íîãî áëàãà; êðîìå òîãî, îíè îáëàäàþò
òàêèì îñîáûì ñâîéñòâîì, êàê ïîëî-
æèòåëüíûé âíåøíèé ýôôåêò [18]; ýòî
îçíà÷àåò, ÷òî îò ïîòðåáëåíèÿ ñîöè-
àëüíûõ óñëóã âûèãðûâàåò íå òîëüêî
èõ íåïîñðåäñòâåííûé ïîòðåáèòåëü,
íî è âñå îáùåñòâî â öåëîì; ñëåäîâà-
òåëüíî, èõ âñåîáùàÿ äîñòóïíîñòü
âûãîäíû îáùåñòâó â öåëîì, à ðûíî÷-
íûé ìåõàíèçì èõ ôèíàíñèðîâàíèÿ è
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãðàæäàíàì íå ìîæåò
èãðàòü âåäóùóþ ðîëü;

- ñîöèàëüíûå óñëóãè ïðåäîñòàâ-
ëÿþòñÿ ãîñóäàðñòâåííûìè èëè ÷àñò-
íûìè îðãàíèçàöèÿìè íà ëüãîòíîé ïëàò-
íîé îñíîâå è ÿâëÿþòñÿ îáúåêòîì ñìå-
øàííîãî ãîñóäàðñòâåííî-ðûíî÷íîãî
ôèíàíñèðîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå ãîñó-
äàðñòâåííûõ ïðÿìûõ è êîñâåííûõ
ñóáñèäèé (íàëîãîâûõ è êðåäèòíûõ).

Îáúåìû ãàðàíòèðîâàííîãî áþä-
æåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ
óñëóã îïðåäåëÿþòñÿ íà ïðèíöèïàõ ïðî-
ãðàììíî-öåëåâîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ñ
ðàçðàáîòêîé ñîîòâåòñòâóþùèõ öåëå-
âûõ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì; îãðàíè÷åí-
íîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ñ îïðåäåëåíèåì
ëèìèòîâ áþäæåòíûõ ðåñóðñîâ; íà
ïðèíöèïàõ ôîðìèðîâàíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííîãî çàêàçà íà ïðîèçâîäñòâî ñî-
îòâåòñòâóþùåãî âèäà ñîöèàëüíûõ
óñëóã; íà ïðèíöèïàõ ñóáñèäèðîâàíèÿ,
òî åñòü ÷àñòè÷íîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ
èç áþäæåòà ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàñõî-
äîâ è ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì ïðè óñëî-
âèè èõ äîëåâîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ çà
ñ÷åò äåíåæíûõ ñðåäñòâ íàñåëåíèÿ [9].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ãîñóäàðñòâî
ðóêîâîäñòâóåòñÿ ïðèíöèïàìè ïîäó-
øåâîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ñ öåëüþ ðàç-
âèòèÿ êîíêóðåíöèè ïðîèçâîäèòåëåé
íà ðûíêå ñîöèàëüíûõ óñëóã.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðîöåññ
âçàèìîäåéñòâèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû è
ðûíêà ïðèâîäèò ê äèñïðîïîðöèè ìåæ-
äó ñòðóêòóðîé îêàçàíèÿ ñîöèàëüíûõ
óñëóã è ñòðóêòóðîé ñïðîñà íà íèõ, ïî-
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Ýêîíîìèêà

ýòîìó îäíèì èç óñëîâèé óñòîé÷èâî-
ãî ðàçâèòèÿ ðûíêà ñîöèàëüíûõ óñëóã
ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå âîçìîæíîãî ñïðî-
ñà è ïðåäëîæåíèÿ, òî åñòü ìàðêåòèí-
ãîâûå èññëåäîâàíèÿ.

Ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëåé, öåëü
ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà â ñôåðå ìó-
íèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé ñîñòîèò â
ñîçäàíèè ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà
ïî ïðîäâèæåíèþ ïðîäóêòà áþäæåòî-
ïîëó÷àòåëåé äî êîíå÷íîãî ïîòðåáèòå-
ëÿ (áþäæåòíîé è âíåáþäæåòíîé ñôå-
ðû) íà îñíîâå ðàçëè÷íûõ ïî ñîäåð-
æàíèþ ôîðì îáìåíà ìåæäó
ó÷àñòíèêàìè ðûíêà ñ îïòèìàëüíûìè
îáùåñòâåííûìè èçäåðæêàìè, îáåñïå-
÷èâàþùèìè ìàêñèìàëüíûé ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèé è ãîñóäàðñòâåííî-
ïîëèòè÷åñêèé ýôôåêò [16].

Ýêîíîìè÷åñêèå ñâîéñòâà ñîöè-
àëüíûõ óñëóã (öåíà, ïðèáûëü, ðåíòà-
áåëüíîñòü) â ñîöèàëüíîé ñôåðå íîñÿò
ïîä÷èíåííûé õàðàêòåð ïî îòíîøåíèþ
ê èõ îáùåñòâåííîé çíà÷èìîñòè: çäåñü
ïðèîðèòåò îòäàåòñÿ íå ñòîèìîñòíûì,
à ñîöèàëüíûì ïîêàçàòåëÿì.

Êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè ñïî-
ñîáíû îõâàòèòü òîëüêî íàèáîëåå ýô-
ôåêòèâíûå (â ïëàíå ïðèáûëüíîñòè)
ñåãìåíòû ðûíêà ñîöèàëüíûõ óñëóã.
Ïðè ýòîì îíè îðèåíòèðóþòñÿ íà ïëà-
òåæåñïîñîáíûé ñïðîñ íàñåëåíèÿ è
ôîðìèðóþò ýôôåêòèâíûé ñ êîììåð-
÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ àññîðòèìåíò óñ-
ëóã. Ýòèì îáúÿñíÿåòñÿ íåèçáåæíàÿ
îãðàíè÷åííîñòü ðûíî÷íîãî ðåãóëèðî-
âàíèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû [7].

Ñ ââåäåíèåì ðûíî÷íûõ îòíîøå-
íèé èìåííî â ñôåðå óñëóã íàáëþäà-
ëîñü íàèáîëåå äèíàìè÷íîå ðàçâèòèå.
Îñíîâíûì ïîêàçàòåëåì, õàðàêòåðè-
çóþùèì ðûíîê ïëàòíûõ óñëóã, ÿâëÿ-
åòñÿ åãî îáúåì â ñòîèìîñòíîì âû-
ðàæåíèè (òàáë.).

Ïî äàííûì Ãîñóäàðñòâåííîé ñòà-
òèñòèêè [15], îáúåì ðîññèéñêîãî ðûí-
êà ïëàòíûõ óñëóã íà 01.01.2007 ãîäà
ïî îòíîøåíèþ ê 2000 ãîäó âûðîñ â 4,7
ðàçà è ñîñòàâèë 2803,1 ìëðä ðóá.  Îä-
íàêî äàííûé ðîñò áûë îáóñëîâëåí, â
ïåðâóþ î÷åðåäü, ïîâûøåíèåì öåí è
òàðèôîâ. Òàê, â 2000 ãîäó îáúåì ïëàò-
íûõ óñëóã íàñåëåíèþ ñîñòàâèë 602,7
ìëðä ðóá. (105% ê ñîîòâåòñòâóþùå-
ìó ïåðèîäó ïðåäøåñòâóþùåãî ãîäà),
â 2001 ãîäó - 811,7 ìëðä ðóá. (102,8%),
â 2002 ãîäó -  1088,1 ìëðä ðóá.
(100,4%).

Â 2006 ãîäó îáîðîò íàöèîíàëüíî-
ãî ðûíêà ïëàòíûõ óñëóã ïðè ó÷åòå
âñåãî íàñåëåíèÿ Ðîññèè (145 ìëí ÷å-

Òàáëèöà
Äèíàìèêà îáúåìà ïëàòíûõ óñëóã íàñåëåíèþ â 2000-2006 ãã. (ìëðä ðóá.)*

Òåððèòîðèÿ 2000 ã. 2001 ã. 2002 ã. 2003 ã. 2004 ã. 2005 ã. 2006 ã. 2006 ã. ê 
2000 ã., ðàç 

Ðîññèéñêàÿ 
Ôåäåðàöèÿ 602,7 811,7 1088,1 1430,7 1789,8 2264,7 2803,1 4,7 

Ñâåðäëîâñêàÿ 
îáëàñòü 169,09 258,56 340,29 434,3 536,63 686,46 897,64 5,3 

 * Òàáëèöà ñîñòàâëåíà Î.À. Äóðàíäèíîé ïî äàííûì Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè è Òåððèòîðè-
àëüíîãî îðãàíà Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè ïî Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè.

ëîâåê) ñîñòàâëÿåò îêîëî 1933,2 ðóá.
íà ÷åëîâåêà [14].

Âîçðàñòàåò ðåãèîíàëüíàÿ ñîñòàâ-
ëÿþùàÿ ðîññèéñêîãî ðûíêà ïëàòíûõ
ñîöèàëüíûõ óñëóã. Òàê, ïî îáúåìó
ïëàòíûõ óñëóã íà äóøó íàñåëåíèÿ
Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòü â ðàçðåçå 89
ñóáúåêòîâ ÐÔ çà ïåðèîä ñ 2000 ïî
2006 ãîä çàíèìàëà ðàçíûå ïîçèöèè.
Ìàêñèìàëüíûé îáúåì ðåàëèçàöèè
ïëàòíûõ óñëóã íàáëþäàëñÿ â Ìîñêâå
- ñóáúåêòå Ôåäåðàöèè ñ âûñîêèì óðîâ-
íåì êîíöåíòðàöèè ôèíàíñîâîãî êà-
ïèòàëà è îðèåíòàöèåé íà øèðî÷àéøóþ
ñåòü ðàçíîîáðàçíûõ óñëóã, îêàçûâà-
åìûõ âûñîêîäîõîäíûì ãðóïïàì íàñå-
ëåíèÿ. Ìèíèìàëüíîå çíà÷åíèå ïî-
òðåáëåíèÿ îòìå÷åíî â Êîìè-Ïåðìÿö-
êîì è Ýâåíêèéñêîì àâòîíîìíûõ
îêðóãàõ [15].

Ñòàáèëüíàÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â ñòðàíå ñîçäàåò
áëàãîïðèÿòíûé ôîí äëÿ ðàçâèòèÿ áèç-
íåñà â ñôåðå óñëóã, ïîçâîëÿåò óâå-
ëè÷èâàòü èíâåñòèöèè â ïðåäïðèÿòèÿ,
îêàçûâàþùèå óñëóãè íàñåëåíèþ. Ýòî
êàñàåòñÿ ðàçâèòèÿ ñåêòîðà ðûíêà
ïëàòíûõ óñëóã, ïðèñóùèõ ñòàíîâëå-
íèþ è ðàçâèòèþ ðûíî÷íîé ýêîíîìè-
êè, à òàêæå ïåðåõîäà ïðåäïðèÿòèé
ñôåðû çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáðàçîâà-
íèÿ, òóðèçìà è ñïîðòà íà ïëàòíûå
óñëóãè. Â ñâîþ î÷åðåäü, êàê ïîêàçû-
âàåò ïðàêòèêà, ãîñóäàðñòâî â ðåäêèõ
ñëó÷àÿõ ñïîñîáíî ïîëíîñòüþ è êà÷å-
ñòâåííî óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòü
íàñåëåíèÿ â íåîáõîäèìîì îáúåìå ñî-
öèàëüíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ
áåñïëàòíî.

Äîñòàòî÷íî áîëüøîå çíà÷åíèå
ïðè àíàëèçå ðûíêà ïëàòíûõ óñëóã
èìååò åãî ñòðóêòóðíàÿ õàðàêòåðèñ-
òèêà, ïîêàçûâàþùàÿ óäåëüíûé âåñ
îòðàñëåé ñôåðû óñëóã â èõ îáùåì
îáúåìå. Çà ãîäû ðûíî÷íûõ ïðåîáðà-
çîâàíèé â ñîñòàâå îñíîâíûõ óñëóã
ïðîèçîøëè îïðåäåëåííûå èçìåíåíèÿ:
â íà÷àëå ïåðåñòðîéêè (1990 ãîä) áî-
ëåå 80% îáúåìà ïëàòíûõ óñëóã ïðè-
õîäèëîñü íà óñëóãè ïàññàæèðñêîãî
òðàíñïîðòà (29%), áûòîâûå óñëóãè
(26,8%),  æèëèùíî-êîììóíàëüíûå
(17,9%), óñëóãè ñâÿçè (6,4%). Â 2000
ãîäó îêîëî 80% îáúåìà ïëàòíûõ óñ-
ëóã ïðèøëîñü íà òîò æå ñîñòàâ, íî ñ
èçìåíåíèåì èõ óäåëüíîãî âåñà è ïî-
ÿâëåíèåì â ñîñòàâå ýòèõ 80% óñëóã
ïðàâîâîãî õàðàêòåðà (5%). Ñòðóê-
òóðíûå èçìåíåíèÿ êîñíóëèñü â ïåð-
âóþ î÷åðåäü áûòîâûõ óñëóã (îíè
ñíèçèëèñü íà 10%) è óñëóã ïàññàæèð-

ñêîãî òðàíñïîðòà (îêîëî 7%). Âîç-
ðîñëà äîëÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ
óñëóã (íà 5,5%), óñëóã ïðàâîâîãî õà-
ðàêòåðà (íà 4,1%) è óñëóã ñâÿçè (íà
3,7%).  Äàííûå èçìåíåíèÿ ìîæíî
îáúÿñíèòü ïåðåðàñïðåäåëåíèåì äå-
íåæíûõ äîõîäîâ íàñåëåíèÿ, ÷òî íà-
øëî âûðàæåíèå â èçìåíåíèè ñòðóê-
òóðû ïîòðåáëåíèÿ ïëàòíûõ óñëóã â
ïîëüçó ïðî÷èõ âèäîâ óñëóã [8].

Ñ ïðèíÿòèåì Îáùåðîññèéñêîãî
êëàññèôèêàòîðà óñëóã íàñåëåíèþ
(1993 ãîä) çíà÷èòåëüíî ðàñøèðèëñÿ äè-
àïàçîí ïëàòíûõ óñëóã, îòíîñèìûõ ê
êàòåãîðèè "ïðî÷èå" [13, 14, 15]. Îðãà-
íû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè íà÷à-
ëè âåñòè ó÷åò óñëóã ïî ôèíàíñîâîìó
ïîñðåäíè÷åñòâó, ñòðàõîâàíèþ; óñëóã,
ñâÿçàííûõ ñ îïåðàöèÿìè ñ íåäâèæè-
ìûì èìóùåñòâîì; óñëóã ïî ðàáîòå íà
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêå è ñâÿçàííî-
ãî ñ ýòèì îáñëóæèâàíèÿ; óñëóã â îá-
ëàñòè ñîñòàâëåíèÿ ñ÷åòîâ áóõãàëòåð-
ñêîãî ó÷åòà è ðåâèçèé, êîíñóëüòàöèé
ïî âîïðîñàì íàëîãîîáëîæåíèÿ è óï-
ðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì; óñëóã â îá-
ëàñòè ðåêëàìû è ò.ä. Òàêèì îáðàçîì,
â óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ ðûíî÷íîé ýêî-
íîìèêè ïðîèñõîäèò ñóùåñòâåííîå èç-
ìåíåíèå â ñòðóêòóðå ïîòðåáëåíèÿ
ïëàòíûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã.

Â ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè
"Ãîðîä Åêàòåðèíáóðã" ðûíîê ïëàòíûõ
ñîöèàëüíûõ óñëóã â ïåðèîä ñ 2002 ïî
2006 ãîä äåìîíñòðèðîâàë óñòîé÷èâûå
òåíäåíöèè ñâîåãî ðàçâèòèÿ: â 2003
ãîäó åãî îáúåì â ñòîèìîñòíîì âûðà-
æåíèè ñîñòàâèë 17465324,6 òûñ. ðóá.;
â 2004 ãîäó ïëàòíûõ óñëóã áûëî îêà-
çàíî íà ñóììó 20005497,8 òûñ. ðóá.;
â 2005 ãîäó - íà ñóììó 26284966,0
òûñ. ðóá.; â 2006 ãîäó - íà 36043629,5
òûñ. ðóá. [5].

Îáúåì ïîòðåáëåíèÿ íàñåëåíèåì
ïëàòíûõ óñëóã íàõîäèòñÿ â íåïîñðåä-
ñòâåííîé çàâèñèìîñòè îò äåìîãðà-
ôè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ñîñòàâà íàñå-
ëåíèÿ è ñðåäíåäóøåâîãî äåíåæíîãî
äîõîäà íàñåëåíèÿ. Íàèáîëüøèé èíòå-
ðåñ ñ òî÷êè çðåíèÿ õàðàêòåðèñòèêè
ñïðîñà íà ïëàòíûå ñîöèàëüíûå óñëó-
ãè ïðåäñòàâëÿþò äàííûå îá óðîâíå è
ñòðóêòóðå äåíåæíûõ äîõîäîâ íàñåëå-
íèÿ, ñòðóêòóðå êîíå÷íîãî ïîòðåáëå-
íèÿ äîìîõîçÿéñòâ, ñîñòàâå è ñòðóê-
òóðå ðàñõîäîâ íà êîíå÷íîå ïîòðåá-
ëåíèå, âêëþ÷àÿ ðàñõîäû íà îïëàòó
óñëóã. Òàê, â ñòðóêòóðå ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ ðàñõîäîâ äîìàøíèõ õîçÿéñòâ ïî
ÐÔ äîëÿ ðàñõîäîâ íà ïîêóïêó òîâà-
ðîâ è îïëàòó óñëóã ñîñòàâèëà â 2001
ãîäó 75%, â 2002 ãîäó - 73%. Â ìóíè-
öèïàëüíîì îáðàçîâàíèè "Ãîðîä Åêà-
òåðèíáóðã" íà ïîòðåáèòåëüñêèå ðàñ-
õîäû â 2004 ãîäó íàñåëåíèå èñïîëü-
çîâàëî 68,1% ñâîèõ äîõîäîâ, â 2005
ãîäó - 70,3% äîõîäîâ (÷òî íà 2,2%
áîëüøå ïî ñðàâíåíèþ ñ 2004 ãîäîì),
â 2006 ãîäó - 71,9% äîõîäîâ. Íà îáÿ-
çàòåëüíûå ïëàòåæè è ðàçíîîáðàçíûå
âçíîñû íàñåëåíèåì íàïðàâëåíî â
2004 ãîäó 7,5% äîõîäîâ, â 2005 ãîäó -
8,1%, â 2006 ãîäó - 9,1% äîõîäîâ (÷òî
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Ýêîíîìèêà
íà 17,3% áîëüøå, ÷åì çà ñîîòâåò-
ñòâóþùèé ïåðèîä ïðîøëîãî ãîäà) [6].

Òàêèì îáðàçîì, âûÿâëåíû îñíîâ-
íûå òåíäåíöèè íà ðûíêå ïëàòíûõ ñî-
öèàëüíûõ óñëóã äëÿ óðîâíÿ ìóíèöè-
ïàëüíûõ îáðàçîâàíèé.

Àíàëèç ðàçâèòèÿ ðûíêà ïëàòíûõ
ñîöèàëüíûõ óñëóã ïîçâîëÿåò ñäåëàòü
ñëåäóþùèå âûâîäû:

1. Íà óðîâåíü ïîòðåáëåíèÿ ïëàò-
íûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã â êàæäîì îò-
äåëüíîì ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè
áóäóò îêàçûâàòü âëèÿíèå îáúåêòèâ-
íûå ôàêòîðû, êîòîðûå âûðàæàþòñÿ
â óðîâíå äåíåæíîãî äîõîäà ìåñòíîãî
íàñåëåíèÿ, óðîâíå ïðîèçâîäñòâà è
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, óðîâíå è ñî-
îòíîøåíèè ðîçíè÷íûõ öåí è òàðèôîâ
íà óñëóãè, äåìîãðàôè÷åñêîì ñîñòà-
âå íàñåëåíèÿ, âîçðàñòíîé ñòðóêòóðå
íàñåëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ, íàöèîíàëüíûõ è êóëüòóðíûõ îñî-
áåííîñòÿõ, à òàêæå ïðèðîäíî-êëèìà-
òè÷åñêèå ôàêòîðû è ò.ä.

2. Â óñëîâèÿõ ïðîäîëæàþùåãîñÿ
ïåðåõîäà îò áåñïëàòíîãî ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã ê ñîçäàíèþ
áëàãîïðèÿòíûõ ðûíî÷íûõ óñëîâèé

äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÷àñòíûõ ó÷-
ðåæäåíèé èìåþòñÿ âñå ïðåäïîñûëêè
(óâåëè÷åíèå äîõîäîâ íàñåëåíèÿ,
óðîâåíü çàíÿòîñòè, ðîñò ïëàòíûõ
óñëóã íà äóøó íàñåëåíèÿ è ò.ä.) äëÿ
ïîëîæèòåëüíîãî ïðîãíîçà óâåëè÷å-
íèÿ åìêîñòè äàííîãî ðûíêà â ïîñëå-
äóþùèå ãîäû.

3. Äàëüíåéøèé ðîñò ðûíêà ïëàò-
íûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã áóäåò ïðîèñ-
õîäèòü çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ àññîðòè-
ìåíòà è îáúåìà ïðåäîñòàâëÿåìûõ
ïëàòíûõ óñëóã, çà ñ÷åò ðîñòà ñòîèìî-
ñòè è ðîñòà òàðèôîâ, ïîâûøåíèÿ êà-
÷åñòâà è óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà ïîòðåáè-
òåëåé ïëàòíûõ óñëóã, â îñîáåííîñòè
â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáðàçîâà-
íèÿ, ôèçêóëüòóðû è ñïîðòà, êóëüòóðû
è äîñóãà.

Â öåëîì ïðèâåäåííûå ðåçóëüòà-
òû ïîçâîëÿþò ãîâîðèòü î ñóùåñòâó-
þùåé ïîëîæèòåëüíîé äèíàìèêå ôîð-
ìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ðûíêà ïëàòíûõ
óñëóã êàê êðóïíîãî ñåêòîðà ðûíêà ñî-
öèàëüíûõ óñëóã

Íà óðîâåíü ïîòðåáëåíèÿ ïëàòíûõ
ñîöèàëüíûõ óñëóã â êàæäîì êîíêðåò-
íîì ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè

îêàçûâàåò âëèÿíèå ñîâîêóïíîñòü
ôàêòîðîâ, îòðàæàþùèõ óðîâåíü äå-
íåæíûõ äîõîäîâ íàñåëåíèÿ, óðîâåíü
ïðîèçâîäñòâà è êà÷åñòâî ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ óñëóã, ñîîòíîøåíèå ðîçíè÷íûõ
öåí è òàðèôîâ íà óñëóãè, äåìîãðàôè-
÷åñêèé ñîñòàâ íàñåëåíèÿ, íàöèî-
íàëüíûå è êóëüòóðíûå îñîáåííîñòè,
à òàêæå ïðèðîäíî-êëèìàòè÷åñêèå ôàê-
òîðû. Äàëüíåéøèé ðîñò ðûíêà ïëàò-
íûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã áóäåò ïðîèñ-
õîäèòü çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ àññîðòè-
ìåíòà è îáúåìà ïðåäîñòàâëÿåìûõ
ïëàòíûõ óñëóã, çà ñ÷åò ðîñòà ñòîèìî-
ñòè è ðîñòà òàðèôîâ, ïîâûøåíèÿ êà-
÷åñòâà è óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà ïîòðåáè-
òåëåé ïëàòíûõ óñëóã, â îñîáåííîñòè
â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáðàçîâà-
íèÿ, ôèçêóëüòóðû è ñïîðòà, êóëüòóðû
è äîñóãà.

Â öåëîì ïðèâåäåííûå ðåçóëüòà-
òû ïîçâîëÿþò ãîâîðèòü î ñóùåñòâó-
þùåé ïîëîæèòåëüíîé äèíàìèêå ôîð-
ìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ðûíêà ïëàòíûõ
óñëóã êàê êðóïíîãî ñåêòîðà ðûíêà ñî-
öèàëüíûõ óñëóã è î ñóùåñòâîâàíèè
ðåàëüíûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ åãî äàëü-
íåéøåãî ðîñòà.
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