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Ýêîíîìèêà
åæåìåñÿ÷íûõ ïðîöåíòîâ ïåðå÷èñëÿåò
åìó âîçâðàòû ïî ïðîöåíòàì îò êàçíà-
÷åéñòâà.

ÎÑÊÏÊ è ÑÊÏÊ ïîêðûâàþò ñâîè ðàñ-
õîäû çà ñ÷åò åäèíîðàçîâîãî öåëåâîãî
âçíîñà çàåìùèêà. Â ñâîþ î÷åðåäü, çà-
åìùèê – ÷ëåí êîîïåðàòèâà ïîëó÷àåò äî-
ñòóï ê êðåäèòíûì ðåñóðñàì ïî ðûíî÷-
íûì ñòàâêàì ïðîöåíòîâ. Ïðè äîñòàòî÷-
íîì ïàåâîì ôîíäå êðåäèòíîãî
êîîïåðàòèâà ñðîêè âíåñåíèÿ ïðîöåíòîâ
ïî çàéìó ñåëüõîçòîâàðîïðîèçâîäèòå-
ëåì ìîãóò âàðüèðîâàòüñÿ. Íàïðèìåð,
ñðîê âíåñåíèÿ ìîæåò áûòü ïåðåíåñåí
íà êîíåö ñðîêà çàéìà èëè âíîñèòñÿ ðàâ-
íûìè ÷àñòÿìè â òå÷åíèå ñðîêà êðåäèòî-
âàíèÿ. Â äàííîì ñëó÷àå ñòðàòåãè÷åñêè
âàæíûì ÿâëÿåòñÿ âêëþ÷åíèå êðåäèòíûõ
ïîòðåáèòåëüñêèõ êîîïåðàòèâîâ â ïåðå-
÷åíü ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàììû ëüãîòíîãî
ñåçîííîãî êðåäèòîâàíèÿ. Ñëåäîâàòåëü-
íî, ÎÑÊÏÊ áåðåò íà ñåáÿ ïðîöåäóðû ïîä-
ãîòîâêè íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ äëÿ
ïîëó÷åíèÿ âîçâðàòîâ. Â íàñòîÿùèé ìî-
ìåíò òðóäîåìêèé ïðîöåññ ïîäãîòîâêè
äîêóìåíòîâ è îáÿçàòåëüíîå íàëè÷èå ëè÷-
íîãî ðàñ÷åòíîãî ñ÷åòà óñëîæíÿþò ñåëü-

ñêîõîçÿéñòâåííîìó òîâàðîïðîèçâîäèòå-
ëþ ìåõàíèçì ïîëó÷åíèÿ âîçâðàòîâ ïî
ïðîöåíòàì.

Ðàçðàáîòàííàÿ íàìè ñòðóêòóðà ñèñ-
òåìû ñåëüñêîé êðåäèòíîé êîîïåðàöèè
àäàïòèðîâàíà ê ñóùåñòâóþùåé ñèñòå-
ìå íàëîãîîáëîæåíèÿ ÑÊÏÊ. Íàìè óñòà-
íîâëåíî, ÷òî â îòëè÷èå îò ïðåäëîæåí-
íîé íàìè ñõåìû âíåñåíèÿ öåëåâîãî
âçíîñà ñõåìà çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà áåñ-
ïðîöåíòíîãî çàéìà âëå÷åò çà ñîáîé äî-
ïîëíèòåëüíûå íàëîãîâûå ðàñõîäû.

Ìû ïðåäëàãàåì â ïðàêòèêó äåÿòåëü-
íîñòè ÑÊÏÊ ââåñòè çàêëþ÷åíèå äîãîâî-
ðà î âíåñåíèè âòîðîãî öåëåâîãî âçíîñà
íà ïîïîëíåíèå ïàåâîãî ôîíäà â ïðîöåí-
òíîì ñîîòíîøåíèè. Ñóùåñòâåííûì óñ-
ëîâèåì áóäåò òî, ÷òî âòîðîé öåëåâîé
âçíîñ ìîæíî áóäåò âíåñòè ÷àñòÿìè èëè
æå â êîíöå ñðîêà êðåäèòîâàíèÿ. ×àñòü
ðàçìåðà âòîðîãî öåëåâîãî âçíîñà áóäåò
âíåñåíà â âèäå ïîëó÷åííîãî ÑÊÏÊ âîç-
ìåùåíèÿ 2/3 ñòàâêè ÖÁ ÐÔ, åñëè çàåì-
ùèê ïîïàäàåò ïîä ýòó ïðîãðàììó. Ñëå-
äîâàòåëüíî, áóäåò ïðîèñõîäèòü íàêîï-
ëåíèå ôèíàíñîâûõ ôîíäîâ
êîîïåðàòèâîâ, ÷òî â äàëüíåéøåì ïîçâî-

ëèò èì îñóùåñòâëÿòü äåÿòåëüíîñòü ïî
âûäà÷å çàéìîâ áîëüøåìó ÷èñëó ÷ëåíîâ-
çàåìùèêîâ áåç ïðèâëå÷åíèÿ çàåìíûõ
äåíåæíûõ ñðåäñòâ áàíêîâ. ×àñòü âòî-
ðîãî öåëåâîãî âçíîñà áóäåò íàïðàâëåíà
â îáëàñòíîé ôîíä ôèíàíñîâîé âçàèìî-
ïîìîùè.

Òàêèì îáðàçîì, ðàçðàáîòàííàÿ ýô-
ôåêòèâíàÿ ñèñòåìà ñåëüñêîõîçÿéñòâåí-
íîé êðåäèòíîé êîîïåðàöèè ×åëÿáèíñêîé
îáëàñòè ñ ó÷åòîì ñèñòåìû íàëîãîîáëî-
æåíèÿ ïîçâîëÿåò:

· ïëàíèðîâàòü îáúåì çàåìíûõ äå-
íåæíûõ ñðåäñòâ;

· ïëàíèðîâàòü ðàçìåð ïàåâîãî ôîí-
äà êðåäèòíîãî êîîïåðàòèâà;

· îñóùåñòâëÿòü âûäà÷ó çàåìíûõ äå-
íåæíûõ ñðåäñòâ ÷ëåíàì-õîçÿéñòâàì ïî
ðûíî÷íîé ïðîöåíòíîé ñòàâêå;

· çàêëþ÷àòü äîãîâîðà çàéìîâ ñ óñëî-
âèåì âíåñåíèÿ öåëåâûõ âçíîñîâ íà ñî-
äåðæàíèå êîîïåðàòèâîâ, íå îáëàãàåìûõ
íàëîãîì íà ïðèáûëü;

· ïîëó÷àòü âîçâðàò 2/3 ñòàâêè ÖÁ ÐÔ
â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíèåì î ïîðÿä-
êå âîçìåùåíèÿ çàòðàò ñåëüñêîõîçÿé-
ñòâåííûì òîâàðîïðîèçâîäèòåëÿì.
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Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ õîçÿé-
ñòâîâàíèÿ îäíèì èç íàèáîëåå ïåðñ-
ïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé àãðîïðîèç-
âîäñòâà ïî ïðàâó ñ÷èòàåòñÿ ïòèöå-
âîäñòâî. Òàê, ïîòðåáëåíèå ïðîäóêòîâ
èç ìÿñà ïòèöû ðàñòåò â 2 ðàçà áûñò-
ðåå, ÷åì ïðîäóêòîâ èç ãîâÿäèíû, è â
2,5 ðàçà áûñòðåå, ÷åì èç ñâèíèíû.
Ñåé÷àñ â ðàöèîíå ïèòàíèÿ æèòåëÿ Ðîñ-
ñèè íà äîëþ ìÿñà ïòèöû ïðèõîäèòñÿ
30-35% îò âñåãî îáúåìà ïîòðåáëÿå-
ìîãî â ñòðàíå ìÿñà. Ïðè÷åì íåêîòî-
ðûå ñïåöèàëèñòû ïîëàãàþò, ÷òî ê 2010
ãîäó ýòîò ïîêàçàòåëü ìîæåò äîñòè÷ü
50% [1]. Â òàêèõ óñëîâèÿõ óêðåïëåíèå
ïîçèöèé äàííûõ ïðîèçâîäèòåëåé âûã-
ëÿäèò îäíèì èç ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâ-
ëåíèé ðàçâèòèÿ àãðîïðîìûøëåííîãî
êîìïëåêñà ðåãèîíà.

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò â Ñâåðäëîâ-

ñêîé îáëàñòè ïòèöåïðåäïðèÿòèÿ ÿâ-
ëÿþòñÿ íàèáîëåå óñïåøíûìè ïðîèç-
âîäèòåëÿìè ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé
ïðîäóêöèè. Òàê, â ðåéòèíã íàèáîëåå
êðóïíûõ è ýôôåêòèâíûõ ñåëüñêîõî-
çÿéñòâåííûõ îðãàíèçàöèé (êëóá
«Àãðî-300») çà 2004-2006 ãîäû âõî-
äèëè ïÿòü ïòèöåôàáðèê ðåãèîíà: ÎÃÓÏ
«Ïòèöåôàáðèêà «Ðåôòèíñêàÿ», ÎÃÓÏ
«Ïòèöåôàáðèêà «Ñâåðäëîâñêàÿ»,
ÎÃÓÏ «Ïòèöåôàáðèêà «Êèðîâîãðàäñ-
êàÿ», ÎÃÓÏ «Ïòèöåôàáðèêà «Ñðåäíå-
óðàëüñêàÿ» è ÎÃÓÏ «Ïòèöåôàáðèêà
«Ïåðâîóðàëüñêàÿ» [2].

Â óñëîâèÿõ êà÷åñòâåííîãî ðîñòà
àãðîïðîèçâîäñòâà, êîãäà äëÿ ìíîãèõ
ïðîèçâîäèòåëåé ñòîèò âîïðîñ íå ïðî-
ñòî âûæèâàíèÿ, à ðàñøèðåíèÿ ñâîåé
ðûíî÷íîé äîëè è âëèÿíèÿ, íåîáõîäè-
ìûìè äëÿ äàëüíåéøåãî ðîñòà è ðàçâè-

òèÿ ñòàíîâÿòñÿ èíâåñòèöèè â ñîçäà-
íèå è ïðîäâèæåíèå èìèäæà. Äëÿ ïòè-
öåïðåäïðèÿòèé, ó÷èòûâàÿ îäíîðîä-
íîñòü âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è âû-
ñîêóþ êîíêóðåíöèþ êàê íà îáëàñòíîì
ðûíêå, òàê è ñî ñòîðîíû èìïîðòåðîâ
è ïðîèçâîäèòåëåé èç äðóãèõ ðåãèîíîâ,
ýòîò âîïðîñ ÿâëÿåòñÿ îñîáåííî àêòó-
àëüíûì. Áîëåå òîãî, çà÷àñòóþ èìåííî
èìèäæ îðãàíèçàöèè â ýòèõ óñëîâèÿõ
ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ïðåèìóùåñòâîì
â êîíêóðåíòíîé áîðüáå.

Èìèäæ îðãàíèçàöèè – ýòî çàÿâ-
ëåííàÿ (èäåàëüíàÿ) ïîçèöèÿ, êîòîðóþ
îíà ñïëàíèðîâàëà è íàìåðåíà ïðî-
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Ýêîíîìèêà
äâèãàòü (ïðîäâèãàåò) â ðàçëè÷íûå
öåëåâûå ãðóïïû êîíòàêòíûõ àóäèòî-
ðèé ñ öåëüþ âûçâàòü ó èõ ïðåäñòàâè-
òåëåé óñòîé÷èâûé íàáîð îùóùåíèé è
óáåæäåíèé â åå îòíîøåíèè íà îñíî-
âàíèè ñîîòâåòñòâèÿ ýòîé ïîçèöèè
ñèñòåìàì öåííîñòåé äàííûõ ãðóïï.
Ðàáîòà íàä ñîçäàíèåì èìèäæà ñòàâèò
ñâîåé öåëüþ ôîðìèðîâàíèå ðåïóòà-
öèè, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îò-
ðàæåíèå ïðåäëàãàåìîãî îðãàíèçàöè-
åé îáðàçà â âîñïðèÿòèè ëþäåé. Äðó-
ãèìè ñëîâàìè, íàèáîëåå óñòîé÷èâîé
íà ðûíêå áóäåò ïîçèöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ,
êîòîðîå ïðåäëàãàåò îáùåñòâó èìåí-
íî òî, ÷òî äëÿ íåãî íàèáîëåå âàæíî è
çíà÷èìî, ñîçäàâàÿ ñåáå òàêóþ ðåïó-
òàöèþ, êîòîðàÿ â ñîâðåìåííûõ óñëî-
âèÿõ ñòàíîâèòñÿ ìîùíåéøèì îòëè÷è-
òåëüíûì ïðåèìóùåñòâîì â êîíêóðåí-
òíîé áîðüáå. Òàêèì îáðàçîì, óñïåõ
îðãàíèçàöèè âî ìíîãîì áóäåò çàâè-
ñåòü îò òîãî, íàñêîëüêî ïðåäëàãàåìûå
è ïðîäâèãàåìûå åþ öåííîñòè áóäóò
ñîîòâåòñòâîâàòü îæèäàíèÿì è ïî-
òðåáíîñòÿì öåëåâûõ àóäèòîðèé. Ïðè-
÷åì ñ òî÷êè çðåíèÿ èìèäæà ðå÷ü
çäåñü èäåò íå òîëüêî î òîâàðàõ è óñ-
ëóãàõ, íî è î ñîöèàëüíîé ðîëè ïðîèç-
âîäèòåëÿ, åãî îáùåñòâåííîé, ïðèðî-
äîîõðàííîé è ïðî÷åé äåÿòåëüíîñòè.

Äëÿ ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñ-
òè òàêèõ âëîæåíèé ôîðìèðóåìûé îá-
ðàç ïðåäïðèÿòèÿ äîëæåí áûòü äîñòà-
òî÷íî ìíîãîãðàííûì, ïîñêîëüêó ðàç-
ëè÷íûå êîíòàêòíûå àóäèòîðèè
(ïîòðåáèòåëè, ñîòðóäíèêè, äåëîâûå
ïàðòíåðû, âëàñòíûå ñòðóêòóðû, æóð-
íàëèñòû, ìåñòíàÿ îáùåñòâåííîñòü è
ïð.) çàîñòðÿþò âíèìàíèå íà ðàçíûõ
àñïåêòàõ åãî äåÿòåëüíîñòè. Ïðè÷åì
ñôåðû èíòåðåñîâ òàêèõ ãðóïï çà÷àñ-
òóþ çíà÷èòåëüíî îòëè÷àþòñÿ äðóã îò
äðóãà. Îäíàêî ïîñêîëüêó ãëàâíàÿ öåëü
ñóùåñòâîâàíèÿ ðàññìàòðèâàåìûõ
ïðîèçâîäèòåëåé – îáåñïå÷åíèå íàñå-
ëåíèÿ ïðîäóêòàìè ïèòàíèÿ, ñîîòâåò-
ñòâåííî, êëþ÷åâîé àóäèòîðèåé çäåñü
áóäóò ÿâëÿòüñÿ ïîòðåáèòåëè.

Èòàê, îñíîâíûå óñèëèÿ ïî ôîðìè-
ðîâàíèþ èìèäæà ïòèöåïðåäïðèÿòèé
äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû íà òî, ÷òîá
âûçâàòü ó ïîòðåáèòåëåé óñòîé÷èâûé
íàáîð îùóùåíèé è óáåæäåíèé â èõ îò-
íîøåíèè, êîòîðûå, ïðîåöèðóÿñü íà
ñèñòåìó öåííîñòåé ëè÷íîñòè, ñîçäà-
þò ïðîèçâîäèòåëþ òó èëè èíóþ ðåïó-
òàöèþ. Î÷åâèäíî, ÷òî íàçâàííûå öåí-
íîñòè ó êàæäîãî ÷åëîâåêà ñóãóáî èí-
äèâèäóàëüíû. Ýòî çàâèñèò îò ñàìûõ
ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ, íà÷èíàÿ îò ïîëà
è âîçðàñòà è çàêàí÷èâàÿ óðîâíåì îá-
ðàçîâàíèÿ, ñòèëåì æèçíè, ñîöèàëüíûì
ñòàòóñîì, òèïîì òåìïåðàìåíòà è ïð.
Òàêèì îáðàçîì, èìèäæ ïðåäïðèÿòèÿ
äëÿ ïîòðåáèòåëåé òàêæå äîëæåí
áûòü ìíîãîãðàííûì, ÷òî ïîçâîëèò
åìó ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì
è çàïðîñàì ðàçëè÷íûõ ïîêóïàòåëåé.

Ïîñêîëüêó ôîðìèðîâàíèå èìèäæà
äîëæíî áàçèðîâàòüñÿ íà íàèáîëåå
âàæíûõ äëÿ ëþäåé õàðàêòåðèñòèêàõ,
îñíîâíîé ïðîáëåìîé çäåñü ÿâëÿåòñÿ

âîïðîñ ñåãìåíòèðîâàíèÿ ïîòðåáèòå-
ëåé, ÷òî ïîçâîëèò âûäåëèòü ãðóïïû
ñî ñõîäíûìè ñèñòåìàìè öåííîñòåé,
à çíà÷èò, íàèëó÷øèì îáðàçîì ïîíÿòü,
êàêîé îáðàç ïðåäïðèÿòèÿ áóäåò èì
íàèáîëåå áëèçîê.

Íàèáîëüøóþ ñëîæíîñòü â ðåøå-
íèè äàííîé çàäà÷è ïðåäñòàâëÿåò òî,
÷òî ïðè îöåíêå èìèäæà ïðîèçâîäèòå-
ëÿ ìíîãèå ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ íà
ýìîöèîíàëüíîì, à íå íà ðàöèîíàëü-
íîì óðîâíå. Äàæå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîã-
äà ëþäè óáåæäåíû â àáñîëþòíîé ðà-
öèîíàëüíîñòè ñâîèõ ïîêóïîê, ýìîöè-
îíàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ çäåñü òàêæå
ïðèñóòñòâóåò, ïðè÷åì çà÷àñòóþ åå
èñòî÷íèêîì ñòàíîâèòñÿ èìåííî ñî-
çäàâàåìûé îáðàç ïðåäïðèÿòèÿ. Ñîá-
ñòâåííî ãîâîðÿ, ôîðìèðîâàíèå èìèä-
æà íàöåëåíî èìåííî íà ïðîáóæäåíèå
ýìîöèé ó ïðåäñòàâèòåëåé êîíòàêòíûõ
àóäèòîðèé, ïîýòîìó ñåãìåíòàöèÿ ïî-
òðåáèòåëåé â äàííîì êîíòåêñòå äîë-
æíà áûòü íàïðàâëåíà íà âûÿâëåíèå
òàêèõ ãðóïï, îùóùåíèÿ è óáåæäåíèÿ
êîòîðûõ îòíîñèòåëüíî ðàçëè÷íûõ
ñëàãàåìûõ îáðàçà ïðîèçâîäèòåëÿ áó-
äóò ñõîäíûìè.

Àíàëèçèðóÿ ðàáîòó ïòèöåâîäîâ
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè, íåîáõîäèìî
îòìåòèòü, ÷òî â ïîñëåäíåå âðåìÿ
äàííûå òîâàðû äîñòóïíû âñå áîëü-
øåìó êîëè÷åñòâó ïîòðåáèòåëåé. Ñî-
îòâåòñòâåííî, ïîêóïêè ìîãóò ñîâåð-
øàòü ëþäè ñ ñàìûì ðàçíîîáðàçíûì
óðîâíåì äîõîäà, ðàçíûì ñîöèàëüíûì
ñòàòóñîì, ñòèëåì æèçíè, îáðàçîâà-
íèåì, âîçðàñòîì è ïð. Òàêèì îáðàçîì,
âûÿâèòü ñòðóêòóðó äàííîãî ïîòðåáè-
òåëüñêîãî ðûíêà a priory ïî çàäàâàå-
ìûì (íàïðèìåð, ñîöèàëüíî-äåìîãðà-
ôè÷åñêèì) ïðèçíàêàì íå ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ âîçìîæíûì.

Â ðåçóëüòàòå â êà÷åñòâå èñõîäíîé
òî÷êè ìû èìååì øèðîêèé ïîòðåáèòåëü-
ñêèé ðûíîê, ñòðóêòóðà êîòîðîãî íåèç-
âåñòíà, à òàêæå íåîïðåäåëåííûå ïðè-
çíàêè ñåãìåíòèðîâàíèÿ, êîòîðûå íå
ìîãóò áûòü çàäàíû àïðèîðíî. Â ýòèõ
óñëîâèÿõ äëÿ ðàçäåëåíèÿ ïîòðåáèòåëåé
íà ñåãìåíòû ìû ïðåäëàãàåì èñïîëüçî-
âàòü ìåòîä êëàñòåðíîãî àíàëèçà.

Êëàñòåðíûé àíàëèç – îäèí èç áà-
çîâûõ ìåòîäîâ, èñïîëüçóåìûõ â ìè-
ðîâîé ïðàêòèêå ìíîãîìåðíîé êëàññè-
ôèêàöèè. Îí èñïîëüçóåòñÿ ïðè óñëî-
âèè íåîïðåäåëåííîñòè ïðèçíàêîâ
ñåãìåíòèðîâàíèÿ è ñóùíîñòè ñàìèõ
ñåãìåíòîâ, ïîñêîëüêó íà÷èíàåòñÿ ñ
ðàññìîòðåíèÿ êàæäîãî ïîòðåáèòåëÿ â
îòäåëüíîñòè è çàòåì ïîñòåïåííî
îáúåäèíÿåò èõ â ãðóïïû.

Íà ïåðâîì ýòàïå ñåãìåíòèðîâà-
íèÿ ïðîâîäèòñÿ êà÷åñòâåííîå èññëå-
äîâàíèå (ñåðèÿ ôîêóñ-ãðóïï èëè ãëó-
áèííûõ èíòåðâüþ). Çäåñü âàæíî ïî-
ëó÷èòü îò ïîòðåáèòåëåé òó
èíôîðìàöèþ, íà îñíîâå êîòîðîé â
äàëüíåéøåì áóäåò ñòðîèòüñÿ îïðîñ-
íàÿ àíêåòà, òî åñòü îïðåäåëèòü ïå-
ðå÷åíü ìíåíèé, õàðàêòåðèñòèê, âûñ-
êàçûâàíèé îòíîñèòåëüíî äàííûõ òî-
âàðîâ è ïðåäïðèÿòèé, èõ

ïðîèçâîäÿùèõ.
Íà îñíîâå ïðîâåäåííûõ èññëåäî-

âàíèé íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì â äàí-
íîì ñëó÷àå ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðîâå-
äåíèå ñåðèè èíäèâèäóàëüíûõ èíòåð-
âüþ, îáùàÿ ñòðóêòóðà êîòîðûõ
ïðåäëàãàåòñÿ íèæå.

1. ×àñòîòà ïðèîáðåòåíèÿ ìÿñíîé
ïðîäóêöèè ïòèöåâîäñòâà.

2. Îñâåäîìëåííîñòü î ïðîèçâîäè-
òåëÿõ, ïðåäïî÷òåíèÿ.

3.  Õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêöèè,
âàæíûå ïðè åå âûáîðå.

4. Ìåñòî ïîêóïêè, èäåíòèôèêàöèÿ
ïðîäóêöèè è ïðîèçâîäèòåëÿ.

5. Õàðàêòåðèñòèêè ïðîèçâîäèòåëÿ.
6. Ëè÷íûå äàííûå ðåñïîíäåíòà.
Óêàçàííàÿ ôîðìà èíòåðâüþèðî-

âàíèÿ ïîçâîëÿåò óçíàòü ìíåíèå ðåñ-
ïîíäåíòîâ îòíîñèòåëüíî âñåõ îñíîâ-
íûõ õàðàêòåðèñòèê, îáðàçóþùèõ
èìèäæ ïòèöåâîä÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ,
ñ êîòîðûìè òàê èëè èíà÷å ñòàëêèâà-
þòñÿ ïîòðåáèòåëè, îïðåäåëèòü, ÷òî
äëÿ íèõ ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå âàæíûì,
à òàêæå êàê îíè îïèñûâàþò ñâîå îò-
íîøåíèå, ñ ïîìîùüþ êàêèõ ôðàç è
âûðàæåíèé âûñêàçûâàþò ñâîþ òî÷-
êó çðåíèÿ, ÷òî èìåþò â âèäó, êîãäà
íàçûâàþò òó èëè èíóþ õàðàêòåðèñòè-
êó ïðîäóêöèè èëè åå ïðîèçâîäèòåëÿ.

Ðåçóëüòàòîì êà÷åñòâåííîãî ýòà-
ïà èññëåäîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ øèðîêèé
ïåðå÷åíü èìèäæåîáðàçóþùèõ ïàðà-
ìåòðîâ, êîòîðûå â òîé èëè èíîé ñòå-
ïåíè ÿâëÿþòñÿ çíà÷èìûìè äëÿ ïîòðå-
áèòåëåé. Ñþäà îòíîñÿòñÿ õàðàêòåðè-
ñòèêè ïðîäóêöèè, êàíàëîâ åå
ðàñïðåäåëåíèÿ, ñàìîãî ïðîèçâîäèòå-
ëÿ, à òàêæå ñïîñîáû èäåíòèôèêàöèè
òîâàðà è òîâàðíîé ìàðêè. Äàííûå
ôàêòîðû ÿâëÿþòñÿ îòðàæåíèåì ðàöè-
îíàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé ïîâåäåíèÿ
ïîòðåáèòåëåé, êîòîðàÿ äîïîëíÿåòñÿ
ýìîöèîíàëüíîé îöåíêîé íà ýòàïå êî-
ëè÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïåðåéòè ê íåìó,
íåîáõîäèìî íà îñíîâàíèè ñîáðàííûõ
ðàíåå ñâåäåíèé ñîñòàâèòü îïðîñíóþ
àíêåòó. Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ
ïîêàçûâàþò, ÷òî â ïåðâóþ î÷åðåäü
çäåñü äîëæíû ôèãóðèðîâàòü âîïðî-
ñû, êîòîðûå ïîçâîëÿò âûÿâèòü ýìî-
öèîíàëüíîå îòíîøåíèå ðåñïîíäåíòîâ
êî âñåì îáíàðóæåííûì íà ýòàïå êà-
÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ èìèäæå-
îáðàçóþùèì ÷åðòàì, êàñàþùèìñÿ
ñâîéñòâ è õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêöèè,
ìåñò åå ðàñïðîñòðàíåíèÿ, à òàêæå
ñàìîãî ïðîèçâîäèòåëÿ, êîòîðûå áó-
äóò ÿâëÿòüñÿ òàê íàçûâàåìûìè âû-
äåëåííûìè (îñíîâíûìè) ïàðàìåòðà-
ìè äàëüíåéøåé êëàñòåðèçàöèè. Ïðè
ýòîì î÷åíü âàæíî ó÷åñòü îòìå÷åí-
íûå íà ýòàïå êà÷åñòâåííîãî èññëå-
äîâàíèÿ ôîðìóëèðîâêè ðåñïîíäåí-
òîâ, ðàñõîæäåíèÿ â òðàêòîâêàõ ïî-
íÿòèé è ñîñòàâèòü àíêåòó, èñïîëüçóÿ
âûðàæåíèÿ ñàìèõ ïîêóïàòåëåé, ÷òî
ñäåëàåò åå ïðîñòîé è ïîíÿòíîé äëÿ
íèõ è ïîìîæåò èçáåæàòü äâóñìûñ-
ëåííûõ âîïðîñîâ.

Â ðàìêàõ ðàññìàòðèâàåìîãî àí-
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Ýêîíîìèêà
êåòèðîâàíèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì
ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëó÷åíèÿ ýìîöèî-
íàëüíî-îêðàøåííûõ îöåíîê áóäåò
ïðèìåíåíèå ìåòîäà ñåìàíòè÷åñêîãî
äèôôåðåíöèàëà.  Ñåìàíòè÷åñêèé
äèôôåðåíöèàë (îäèí èç ïðîåêòèâíûõ
ìåòîäîâ ñîöèîëîãèè, îïèðàþùèéñÿ
íà ìåòîäû ïñèõîñåìàíòèêè) áûë ðàç-
ðàáîòàí ãðóïïîé àìåðèêàíñêèõ ó÷å-
íûõ âî ãëàâå ñ ×. Îñãóäîì â 1952
ãîäó. Îí ïðèìåíÿåòñÿ â èññëåäîâà-
íèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ âîñïðèÿòèåì è
ïîâåäåíèåì ÷åëîâåêà, ñ àíàëèçîì
ñîöèàëüíûõ óñòàíîâîê è ëè÷íîñòíûõ
ñìûñëîâ [3]. Ñåìàíòè÷åñêîå øêàëè-
ðîâàíèå äàåò âîçìîæíîñòü îöåíèòü
íå ñòîëüêî ñàìî ïîíÿòèå, ñêîëüêî
âîñïðèÿòèå èñïûòóåìûì ñòîÿùåé çà
íèì ðåàëüíîñòè, òî åñòü â äàííîì
ñëó÷àå êîëè÷åñòâåííî îïèñàòü èíäè-
âèäóàëüíîå ñóáúåêòèâíîå îòíîøå-
íèå èñïûòóåìîãî ê êàêèì-ëèáî õàðàê-
òåðèñòèêàì îáúåêòà.

Îñíîâíàÿ ñõåìà ýêñïåðèìåíòàëü-
íîé ñèòóàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
ðåñïîíäåíòàì íåîáõîäèìî ðàçìåñ-
òèòü ñâîå ìíåíèå â ðàìêàõ íåêîòî-
ðîé óíèâåðñàëüíîé øêàëû (íàïðèìåð,
0, 1, 2, 3, 4), ïîëþñà êîòîðîé áóäóò
ñîîòâåòñòâîâàòü ïðîòèâîïîëîæíûì
çíà÷åíèÿì îòâåòà (0 – ïîëíîå îòñóò-
ñòâèå âëèÿíèÿ ïðåäëîæåííîé õàðàê-
òåðèñòèêè íà ïðåäïî÷òåíèÿ îïðàøè-
âàåìîãî, 4 – ïåðâîñòåïåííàÿ âàæ-
íîñòü äàííîãî êðèòåðèÿ).  Òàêèì
îáðàçîì, ðàçìåùàÿ îöåíèâàåìûé
îáúåêò ìåæäó äâóìÿ ïîëþñàìè, èñ-
ïûòóåìûé ôàêòè÷åñêè ïðèïèñûâàåò
êîíêðåòíîìó ïðèçíàêó îïðåäåëåííîå
êîëè÷åñòâåííîå çíà÷åíèå.

Ïîìèìî âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ
âûäåëåííûõ ïåðåìåííûõ êëàñòåðèçà-
öèè, íåîáõîäèìî ââåñòè òàêæå îïèñà-
òåëüíûå ïåðåìåííûå, ÷òî ïîçâîëèò
äîïîëíèòåëüíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñó-
ùåñòâóþùèå ìåæäó êëàñòåðàìè ðàç-
ëè÷èÿ. Ê òàêîâûì ìîãóò áûòü îòíåñå-
íû ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèå õà-
ðàêòåðèñòèêè ïîêóïàòåëåé, èõ
ïðåäïî÷òåíèÿ îòíîñèòåëüíî êîíêðåò-
íûõ âèäîâ ïðîäóêöèè, ïðîèçâîäèòå-
ëåé, à òàêæå ñâåäåíèÿ î ÷àñòîòå ïðè-
îáðåòåíèÿ, ñïîñîáàõ èäåíòèôèêàöèè
ëþáèìîé ïðîäóêöèè, ñðåäíåé ñòîèìî-
ñòè åäèíîâðåìåííîé ïîêóïêè, òî åñòü
òå ïàðàìåòðû, êîòîðûå â äàëüíåéøåì
ñòàíóò èíôîðìàöèîííîé áàçîé äëÿ ñî-
ñòàâëåíèÿ ïðîãðàììû ôîðìèðîâàíèÿ
è ïðîäâèæåíèÿ èìèäæà îðãàíèçàöèè.

Çäåñü òàêæå íåîáõîäèìî îòìå-
òèòü, ÷òî ïîëó÷åííàÿ àíêåòà äîëæíà
áûòü íàïðàâëåíà íà ïîëó÷åíèå ñâå-
äåíèé, êàñàþùèõñÿ îòíîøåíèÿ ðåñ-
ïîíäåíòîâ íå ê êîíêðåòíîìó ïðîèç-

âîäèòåëþ ïòèöåâîä÷åñêîé ïðîäóêöèè,
à ê îáîáùåííîìó îáðàçó òàêîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Äàííîå àíêåòèðîâàíèå ïî-
ìîãàåò çàêàç÷èêó ïîíÿòü, ÷òî âàæíî
äëÿ òîãî èëè èíîãî ïîòðåáèòåëÿ, íà
÷òî îí îáðàùàåò âíèìàíèå, êàêèå õà-
ðàêòåðèñòèêè ÿâëÿþòñÿ äëÿ íåãî ïðè-
îðèòåòíûìè, èãðàþùèìè ïåðâîñòå-
ïåííóþ ðîëü ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ.
Èìåííî òàêîé îïðîñ ñìîæåò ñòàòü
óíèâåðñàëüíûì èñòî÷íèêîì èíôîð-
ìàöèè, ïîçâîëÿþùèì îïèñàòü, êàêèì
õîòÿò âèäåòü ïîòðåáèòåëè ïðîèçâî-
äèòåëÿ äàííûõ òîâàðîâ. Èçáåãàÿ êîí-
êðåòèêè, ðåñïîíäåíò îñâîáîæäàåòñÿ
îò âëèÿíèÿ îáðàçà êàêîãî-ëèáî ñóùå-
ñòâóþùåãî ïòèöåâîä÷åñêîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ, áëàãîäàðÿ ÷åìó ïðåäîñòàâ-
ëÿåò àáñòðàêòíóþ êàðòèíó ýìîöèî-
íàëüíî îêðàøåííûõ ðàöèîíàëüíûõ
ìîòèâîâ âûáîðà.

Äëÿ îáðàáîòêè ïîëó÷åííîé èí-
ôîðìàöèè ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ ñåã-
ìåíòîâ ïîêóïàòåëåé, îñíîâíûì êðè-
òåðèåì ïîëó÷åíèÿ êîòîðûõ ñòàíóò èõ
îùóùåíèÿ è óáåæäåíèÿ îòíîñèòåëü-
íî ôîðìèðóåìîãî îáðàçà ïðîèçâîäè-
òåëÿ, èñïîëüçóåòñÿ ìåòîä êëàñòåð-
íîãî àíàëèçà.

Ïðîöåññ êëàñòåðèçàöèè ìîæíî óñ-
ëîâíî ðàçäåëèòü íà ÷åòûðå ýòàïà.

1. Èçíà÷àëüíî ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàæäûé îáúåêò âûáîðêè â îòäåëüíî-
ñòè, çàòåì îïðåäåëÿåòñÿ, êàêèå èç íèõ
áîëüøå âñåãî ïîõîæè ìåæäó ñîáîé.

2. Íà ñëåäóþùåì ýòàïå ïàðà
íàèáîëåå ñõîäíûõ îáúåêòîâ îáúåäè-
íÿåòñÿ â êëàñòåð, êîòîðûé òàêèì îá-
ðàçîì ïðåâðàùàåòñÿ â íåêèé ñîñòàâ-
íîé îáúåêò.

3. Äàëåå îòûñêèâàåòñÿ ñëåäóþ-
ùàÿ íàèáîëåå ñõîäíàÿ ìåæäó ñîáîé
ïàðà. Ñíîâà äâà îáúåêòà îáúåäèíÿ-
þòñÿ. Òàê, â ÷àñòíîñòè, ñîñòàâíîé
êëàñòåð ìîæíî îáúåäèíèòü ñ íåêîòî-
ðûì îäèíî÷íûì îáúåêòîì èëè ñ äðó-
ãèì êëàñòåðîì.

4. Ïðîöåññ ïðîäîëæàåòñÿ äî òåõ
ïîð, ïîêà áîëüøå íå îñòàíåòñÿ äâóõ
ñõîäíûõ ìåæäó ñîáîé îáúåêòîâ èëè
êëàñòåðîâ, êîòîðûå ìîæíî áûëî áû
îáúåäèíèòü [4].

Îáðàçíî âûðàæàÿñü, èññëåäîâà-
òåëü äîëæåí ðàçëîæèòü âñå ìíîæå-
ñòâî ïîëó÷åííûõ àíêåò íà ñòîïêè, â
êîòîðûõ îöåíêà êàæäîãî ïóíêòà, êà-
ñàþùåãîñÿ âûäåëåííûõ ïåðåìåííûõ,
áóäåò ñõîäíîé. Äàííûå ñòîïêè è áó-
äóò ÿâëÿòüñÿ èñêîìûìè ñåãìåíòàìè.
Íà ïðàêòèêå äëÿ ýòîé ïðîöåäóðû èñ-
ïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå êîìïüþòåð-
íûå ïðîãðàììû, â ÷àñòíîñòè, ïàêåòû
Excel, SPSS è NCSS.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ ïîëó÷åííûå
êëàñòåðû ñ òî÷êè çðåíèÿ îïèñàòåëü-
íûõ ïåðåìåííûõ,  èññëåäîâàòåëü
ñìîæåò íå òîëüêî ñêàçàòü, êàêèì õî-
òåëè áû âèäåòü ïðîèçâîäèòåëÿ ïòè-
öåâîä÷åñêîé ïðîäóêöèè ïðåäñòàâè-
òåëè äàííîãî ñåãìåíòà, íî è íàðèñî-
âàòü èõ ïîðòðåò: êòî ýòè ëþäè, êàêóþ
ïðîäóêöèþ ïðåäïî÷èòàþò, êàê ÷àñòî
îíè åå ïðèîáðåòàþò, ñêîëüêî ãîòîâû
ïîòðàòèòü íà òàêóþ ïîêóïêó è ò.ä. â
çàâèñèìîñòè îò ïðåäëîæåííûõ â àí-
êåòå âîïðîñîâ.

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå èç n-ãî ÷èñ-
ëà ñåãìåíòîâ íåîáõîäèìî âûáðàòü
öåëåâûå, èñïîëüçóÿ òàêèå ïîêàçàòå-
ëè, êàê ñóùåñòâóþùèé è ïîòåíöèàëü-
íûé îáúåì ïðîäàæ, ïðèáûëü è ðåíòà-
áåëüíîñòü ðàáîòû ñ êàæäîé ãðóïïîé,
÷òî ïîçâîëèò ïðåäïðèÿòèþ âûðàáî-
òàòü ÷åòêóþ êàðòèíó èìèäæà, êîòî-
ðàÿ áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü öåííîñ-
òÿì è óáåæäåíèÿì è ó÷èòûâàòü ïî-
òðåáíîñòè è èíòåðåñû íàèáîëåå
âàæíûõ äëÿ íåãî ïîòðåáèòåëåé. Äëÿ
òîãî ÷òîá äîñòè÷ü ýòèõ öåëåé, íåîá-
õîäèìî äîñêîíàëüíî ïðîàíàëèçèðî-
âàòü ïîëó÷åííóþ â ðåçóëüòàòå èññëå-
äîâàíèÿ èíôîðìàöèþ è ìàêñèìàëüíî
ïîëíî èñïîëüçîâàòü åå ïðè ñîñòàâ-
ëåíèè ïðîãðàììû ôîðìèðîâàíèÿ
èìèäæà. Ýòî äîëæíî êîñíóòüñÿ êàê
àêöåíòèðîâàíèÿ âíèìàíèÿ è âûäâè-
æåíèÿ íà ïåðâûé ïëàí âûäåëåííûõ
ïîòðåáèòåëÿìè â êà÷åñòâå îñîáî äëÿ
íèõ âàæíûõ èìèäæåîáðàçóþùèõ ïà-
ðàìåòðîâ, òàê è ìåòîäîâ è ñðåäñòâ
ïðîäâèæåíèÿ èìèäæà, ñ ïîìîùüþ êî-
òîðûõ ìîæíî áóäåò äîíåñòè îáðàç
ïðîèçâîäèòåëÿ äî èçáðàííûõ ñåãìåí-
òîâ íàèáîëåå ïîëíî è ÿðêî.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäëîæåííàÿ ìå-
òîäèêà ïîçâîëÿåò âûÿâèòü è îïèñàòü
ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé, èìåþùèõ ñõîä-
íûå âçãëÿäû è óáåæäåíèÿ îòíîñè-
òåëüíî ñèñòåìû èìèäæà ïðåäïðèÿ-
òèÿ, ÷òî ïîìîãàåò ïðîèçâîäèòåëþ
íàïðàâëÿòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, à
çíà÷èò, è ôîðìèðîâàòü ñâîé îáðàç
èñõîäÿ èç êîíêðåòíûõ öåííîñòåé è
çàïðîñîâ îïðåäåëåííûõ ãðóïï ïîêó-
ïàòåëåé, à íå îñíîâûâàÿñü íà ïðåä-
ïîëîæåíèÿõ î íèõ. Â êîíå÷íîì èòîãå
ýòî ïîçâîëèò ìàêñèìàëüíî ïîëíî
óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè öåëåâûõ
ïîêóïàòåëåé è çàâîåâàòü ó íèõ óñ-
òîé÷èâóþ ïîëîæèòåëüíóþ ðåïóòà-
öèþ. Îïðåäåëÿþùóþ ðîëü â äàííîì
èññëåäîâàíèè èãðàåò êëàñòåðíûé àíà-
ëèç, êîòîðûé ïîçâîëÿåò â óñëîâèÿõ
íåîïðåäåëåííîñòè ïðèçíàêîâ ñåãìåí-
òèðîâàíèÿ è ñóùíîñòè ñàìèõ ñåãìåí-
òîâ âûäåëèòü ÷åòêèå ãðóïïû ïîòðå-
áèòåëåé.
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