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Ýêîíîìèêà
íèÿ ðîñòà ïðîäîâîëüñòâèÿ.

Â Ðîññèè ïðîöåññû èíòåãðàöèè è êî-
îïåðàöèè äîëæíû ñòàòü ìàãèñòðàëüíûì
ïóò¸ì äëÿ âûâîäà èç êðèçèñíîãî ñîñòî-
ÿíèÿ ìîëî÷íîãî ïîäêîìïëåêñà. Îäíàêî
äëÿ óñïåøíîãî ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû

íåîáõîäèìà ïîääåðæêà ãîñóäàðñòâà.
Òàêèì îáðàçîì, ñòàáèëèçàöèÿ ïîãî-

ëîâüÿ êîðîâ, ïîâûøåíèå èõ ïðîäóêòèâ-
íîñòè, óêðåïëåíèå êîðìîâîé áàçû æèâîò-
íîâîäñòâà, ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà
ìîëî÷íîé ïðîäóêöèè, à òàêæå áîëåå ðà-

öèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå âòîðè÷íûõ
ðåñóðñîâ ìîëî÷íîé ïðîìûøëåííîñòè
ïîçâîëÿò íå òîëüêî ïîâûñèòü ýôôåêòèâ-
íîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìîëî÷íîãî ïîä-
êîìïëåêñà, íî è ïðîäîâîëüñòâåííóþ áå-
çîïàñíîñòü ñòðàíû.
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Îäíèì èç óñëîâèé äèâåðñèôèêà-
öèè äåÿòåëüíîñòè ÎÀÎ «Ðîñàãðîëè-
çèíã» ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ òîâàðî-
äâèæåíèÿ íà ïðèíöèïàõ ëîãèñòèêè è
øèðîêîìàñøòàáíûõ ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé.

Ëîãèñòèêà è ìàðêåòèíã íå äîëæíû
ââîäèòüñÿ â äåéñòâèå èçîëèðîâàííî,
â îòðûâå äðóã îò äðóãà. Êîìïàíèÿ
ñìîæåò óñïåøíî ðåàëèçîâàòü ñâîè
ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè è çàäà÷è òîëüêî

ïðè ñîâìåñòíîì èñïîëüçîâàíèè ïî-
òåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ëîãèñòè-
êè è ìàðêåòèíãà êàê åäèíîãî èíñòðó-
ìåíòà ìåíåäæìåíòà (ýôôåêò ñèíåð-
ãèçìà). Èñõîäÿ èç ýòîãî â êîìïàíèè
äîëæíà áûòü îðãàíèçîâàíà åäèíàÿ
ñëóæáà ìàðêåòèíãà è ëîãèñòèêè êàê ñà-
ìîñòîÿòåëüíàÿ ñòðóêòóðíàÿ åäèíèöà
ñî ñòàòóñîì äåïàðòàìåíòà â ñîñòàâå
äâóõ ñîîòâåòñòâóþùèõ îòäåëîâ. Ðó-
êîâîäèòåëü äåïàðòàìåíòà ïîä÷èíÿåò-

ñÿ íåïîñðåäñòâåííî ãåíåðàëüíîìó
äèðåêòîðó êîìïàíèè.

Â äåïàðòàìåíò ìàðêåòèíãà è ëîãè-
ñòèêè ìîæåò áûòü ïðåîáðàçîâàí íûíå
ñóùåñòâóþùèé äåïàðòàìåíò ìàòåðè-
àëüíî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ëè-
çèíãà (ÌÒÎ ëèçèíãà), ïîñêîëüêó åãî äå-
ÿòåëüíîñòü íàïðàâëåíà â áîëüøåé ÷à-
ñòè íà îðãàíèçàöèþ çàêóïîê è
ðàñïðåäåëåíèÿ ñåëüñêîõîçÿéñòâåí-
íûõ ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ ïî ðåãèî-
íàëüíûì ÀÏÊ è ðåãèîíàëüíûì ïåðâè÷-
íûì ëèçèíãîïîëó÷àòåëÿì, òî åñòü
ïîäïàäàåò ïîä ïðèçíàêè ñáûòîâîé
(ðàñïðåäåëèòåëüíîé) ëîãèñòèêè.

Ïî àíàëîãèè îðãàíèçóþòñÿ ñëóæáû
ìàðêåòèíãà è ëîãèñòèêè â ðåãèîíàëü-
íûõ ïðåäñòàâèòåëüñòâàõ ôåäåðàëü-
íîé ëèçèíãîâîé êîìïàíèè. Ñôîðìèðî-
âàííàÿ ïîäîáíûì îáðàçîì ñòðóêòóðà
óïðàâëåíèÿ ýòîé ñëóæáû ïðèâåäåíà
íà ðèñóíêå 1.

Åñëè ïîäõîäèòü ê äåÿòåëüíîñòè
ôåäåðàëüíîé ëèçèíãîâîé êîìïàíèè è
å¸ ðåãèîíàëüíûõ ïðåäñòàâèòåëüñòâ ñ
ïîçèöèè èíòåðåñîâ ãîñóäàðñòâà, òî çà-
äà÷è öåíòðàëüíîé è ïåðèôåðèéíûõ
ñëóæá ìàðêåòèíãà è ëîãèñòèêè â ïðèí-
öèïèàëüíîì ïëàíå è ïî ñîäåðæàíèþ
îäíè è òå æå. Ïåðâàÿ çàäà÷à – ðàçðà-
áîòêà óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, íà-
ïðàâëåííûõ íà ìàêñèìèçàöèþ êîíå÷-
íîãî ýôôåêòà â ñôåðå àãðàðíîãî ïðî-
èçâîäñòâà. Âòîðàÿ çàäà÷à –
îáåñïå÷åíèå âûñîêîé êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè è óñòîé÷èâîãî ïîëîæåíèÿ
êîìïàíèè íà ðûíêå òåõíèêè äëÿ ÀÏÊ
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Ðèñóíîê 1. Ïåðñïåêòèâíàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ ñëóæáû ìàðêåòèíãà è
ëîãèñòèêè ôåäåðàëüíîé ëèçèíãîâîé êîìïàíèè
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Ýêîíîìèêà
êàê íåîáõîäèìîå óñëîâèå óñïåøíîãî
ðåøåíèÿ ïåðâîé çàäà÷è.

Ðàçíèöà â òîì, ÷òî ñëóæáà ìàð-
êåòèíãà è ëîãèñòèêè â öåíòðàëüíîì
àïïàðàòå óïðàâëåíèÿ êîìïàíèè âû-
ðàáàòûâàåò è ðåàëèçóåò â ïåðåäå-
ëàõ ñâîåé êîìïåòåíöèè óïðàâëåí-
÷åñêèå ðåøåíèÿ ïðåèìóùåñòâåííî
êîíöåïòóàëüíîãî è ñòðàòåãè÷åñêîãî
è ïëàíà â ñðåäíåñðî÷íîé è äîëãî-
ñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå – íà 5 è áîëåå
ëåò. Ïîäðàçäåëåíèå æå ìàðêåòèíãà è
ëîãèñòèêè ðåãèîíàëüíîãî ïðåäñòàâè-
òåëüñòâà âûðàáàòûâàåò ãëàâíûì
îáðàçîì òàêòè÷åñêèå è îïåðàòèâíûå
ðåøåíèÿ ïî åãî äåÿòåëüíîñòè â áëè-
æàéøèå 1-3 ãîäà.

Çàäà÷è è ôóíêöèè ñëóæáû ëîãèñòè-
êè è ìàðêåòèíãà êîìïàíèè «Ðîñàãðîëè-
çèíã» è å¸ ðåãèîíàëüíûõ ïðåäñòàâè-
òåëüñòâ çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì.

Ñëóæáà ëîãèñòèêè.
Îòäåë ëîãèñòèêè ôåäåðàëüíîé ëè-

çèíãîâîé êîìïàíèè êðîìå ðåøåíèÿ çà-
äà÷ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà îñóùå-
ñòâëÿåò òåêóùåå è îïåðàòèâíîå ïëà-
íèðîâàíèå è óïðàâëåíèå äâèæåíèåì
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ìàøèí è äðó-
ãèõ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ ðåñóð-
ñîâ îò ñêëàäîâ ïðîèçâîäèòåëåé äî
ñêëàäîâ ðåãèîíàëüíûõ ïðåäñòàâè-
òåëüñòâ è þðèäè÷åñêè íåçàâèñèìûõ
ðåãèîíàëüíûõ äèëåðîâ, ñ êîòîðûìè
çàêëþ÷åíû ñîîòâåòñòâóþùèå äîãî-
âîðû, óïðàâëÿåò ñîïóòñòâóþùèìè
èíôîðìàöèîííûìè è ôèíàíñîâûìè
ïîòîêàìè. Òî åñòü â çîíå ñâîåé êîì-
ïåòåíöèè (ïðîèçâîäèòåëü – ðåãèî-
íàëüíîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî) ðåøàåò
çàäà÷è çàêóïî÷íîé, ðàñïðåäåëèòåëü-
íî-ñáûòîâîé, òðàíñïîðòíîé, èíôîð-
ìàöèîííîé ëîãèñòèêè, ëîãèñòèêè çà-
ïàñîâ è ñêëàäèðîâàíèÿ.

Ïîäðàçäåëåíèå ëîãèñòèêè ðåãèî-
íàëüíîãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà îñóùå-
ñòâëÿåò òåêóùåå è îïåðàòèâíîå ïëà-
íèðîâàíèå è óïðàâëåíèå äâèæåíèåì
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ìàøèí è äðó-
ãèõ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ ðåñóð-
ñîâ îò ñâîåãî ñêëàäà äî ñêëàäîâ êî-
íå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé, óïðàâëÿåò ïî-
òîêàìè ñîïóòñòâóþùåé èíôîðìàöèè,
ïðîöåññàìè ïðåäïðîäàæíîãî è ïîñëå-
ïðîäàæíîãî òåõíè÷åñêîãî ñîïðîâîæ-
äåíèÿ ïðîäàííûõ è ïåðåäàííûõ â ëè-
çèíã ìàøèí, ñâîèì ñêëàäñêèì õîçÿé-
ñòâîì. Òî åñòü â çîíå ñâîåé
êîìïåòåíöèè ðåøàåò çàäà÷è ðàñïðå-
äåëèòåëüíî-ñáûòîâîé, òðàíñïîðòíîé,
èíôîðìàöèîííîé ëîãèñòèêè, çàïàñîâ
è ñêëàäèðîâàíèÿ, ëîãèñòèêè òåõíè-
÷åñêîãî ñåðâèñà.

Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà ñëóæá
ëîãèñòèêè ôåäåðàëüíîé ëèçèíãîâîé
êîìïàíèè è å¸ ðåãèîíàëüíûõ ïðåäñòà-
âèòåëüñòâ ïðèâåäåíà íà ðèñóíêå 2.

Îñîáåííîñòè ïðåäñòàâëåííûõ íà
ýòîì ðèñóíêå ôóíêöèîíàëüíûõ òèïîâ
ëîãèñòèêè â êðàòêîì èçëîæåíèè çàê-
ëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì.

Çàêóïî÷íàÿ ëîãèñòèêà – óïðàâëå-
íèå äâèæåíèåì òåõíèêè îò å¸ ïðîèç-
âîäèòåëåé (ïîñòàâùèêîâ) äî ïîòðåáè-

òåëåé è ñîïóòñòâóþùèìè ïðîöåññàìè:
çàêóïêà, äîñòàâêà, ïðè¸ìêà, âðåìåí-
íîå õðàíåíèå è äð.

Îñíîâíûå çàäà÷è çàêóïî÷íîé ëî-
ãèñòèêè:

· ñîãëàñîâàíèå ñ ïîêóïàòåëÿìè è
ëèçèíãîïîëó÷àòåëÿìè è âûäåðæèâà-
íèå ñðîêîâ ïîñòàâêè è êîìïëåêòíîñòè
òåõíèêè;

· ïîèñê òåõíèêè, êîòîðàÿ ïî ñâîèì
õàðàêòåðèñòèêàì ñîîòâåòñòâóåò òðå-
áîâàíèÿì ïîòðåáèòåëåé, è çàêóïêà å¸
ïî ìèíèìàëüíûì öåíàì;

· êîíòðîëü ïðè çàêóïêå ñîîòâåò-
ñòâèÿ òåõíèêè òðåáîâàíèÿì ïîòðåáè-
òåëåé ê êîìïëåêòíîñòè, êà÷åñòâó, ýê-
ñïëóàòàöèîííûì, ýðãîíîìè÷åñêèì,
ýêîëîãè÷åñêèì è äðóãèì õàðàêòåðèñ-
òèêàì;

· ìèíèìèçàöèÿ ðàñõîäîâ, ñâÿçàí-
íûõ ñ çàêóïêîé òåõíèêè, â òîì ÷èñëå
ïëàòû çà áàíêîâñêèå êðåäèòû è ñòðà-
õîâàíèå.

Áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ óñïåøíîé
çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè è óêðåïëå-
íèÿ àâòîðèòåòà ôåäåðàëüíîé ëèçèí-
ãîâîé êîìïàíèè è å¸ ðåãèîíàëüíûõ
ïðåäñòàâèòåëüñòâ ó ïðîèçâîäèòå-
ëåé, ïîñòàâùèêîâ è ïîòðåáèòåëåé
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé òåõíèêè, êðå-
äèòíî-ôèíàíñîâûõ è ñòðàõîâûõ îðãà-
íèçàöèé èìååò ñòðîãîå ñîáëþäåíèå
ýòè÷åñêèõ íîðì ïàðòíåðñòâà, â ïåð-
âóþ î÷åðåäü – áåñïðåêîñëîâíîå ñî-
áëþäåíèå âçÿòûõ íà ñåáÿ îáÿçà-
òåëüñòâ. È íå òîëüêî äîêóìåíòàëüíî
çàôèêñèðîâàííûõ, íî îáåùàíèé, êî-
òîðûå äàíû â íåîôèöèàëüíîé îáñòà-
íîâêå. Îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäå-
ëÿòü îòíîøåíèÿì ñ êðåäèòîðàìè (îòå-
÷åñòâåííûìè è çàðóáåæíûìè),

ïîñêîëüêó èõ äîâåðèå è ãîòîâíîñòü
ïîìî÷ü îñîáåííî âàæíû äëÿ ôåäå-
ðàëüíîé ëèçèíãîâîé êîìïàíèè.

Â îòíîøåíèÿõ ñ ïîñòàâùèêàìè
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé òåõíèêè íóæíî
ïî âîçìîæíîñòè ñîáëþäàòü íåñêîëü-
êî îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ:

· äåìîíñòðèðîâàòü íà äåëå îáù-
íîñòü èíòåðåñîâ;

· çíàêîìèòü ïîñòàâùèêà ñî ñâîè-
ìè çàäà÷àìè è áûòü â êóðñå åãî ïðî-
áëåì è çàäà÷;

· ïðîÿâëÿòü îïðåäåë¸ííóþ ãîòîâ-
íîñòü èäòè íàâñòðå÷ó ïðîñüáàì ïî-
ñòàâùèêà òåõíèêè, åñëè ó íåãî âîçíèê-
ëè òå èëè èíûå ïðîáëåìû, ó÷èòûâàòü
íà äåëå èíòåðåñû ïîñòàâùèêà;

· ïîääåðæèâàòü ïî âîçìîæíîñòè
ñòàáèëüíûå êîíòàêòû.

Ðàñïðåäåëèòåëüíî-ñáûòîâàÿ ëî-
ãèñòèêà – óïðàâëåíèå ðàñïðåäåëåíè-
åì è ðåàëèçàöèåé ïîòðåáèòåëÿì çà-
êóïëåííîé ôåäåðàëüíîé ëèçèíãîâîé
êîìïàíèåé òåõíèêè.

Îñíîâíûå çàäà÷è:
· âûáîð êàíàëîâ äâèæåíèÿ è ñïî-

ñîáîâ äîñòàâêè òåõíèêè äî ïîòðåáè-
òåëåé;

· ïëàíèðîâàíèå ïðîöåññà ðåàëèçà-
öèè òåõíèêè;

· îðãàíèçàöèÿ ïîëó÷åíèÿ è îáðà-
áîòêà çàêàçîâ íà ïîêóïêó (ëèçèíã) òåõ-
íèêè;

· îðãàíèçàöèÿ îòãðóçêè òåõíèêè çà-
êàç÷èêàì, îáåñïå÷åíèå å¸ ñîõðàííîñ-
òè â ïðîöåññå îòãðóçêè.

Òðàíñïîðòíàÿ ëîãèñòèêà – óïðàâ-
ëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåí-
íàÿ íà ìèíèìèçàöèþ òðàíñïîðòíûõ èç-
äåðæåê ôåäåðàëüíîé ëèçèíãîâîé êîì-
ïàíèè è å¸ ðåãèîíàëüíûõ

 

Ôóíêöèè ñëóæáû ëîãèñòèêè ôåäåðàëüíîé  
ëèçèíãîâîé êîìïàíèè  

Îòäåëà ëîãèñòèêè 
ôåäåðàëüíîé ëèçèíãîâîé  

êîìïàíèè 

Ïîäðàçäåëåíèÿ 
ëîãèñòèêè ðåãèîíàëüíîãî 

ïðåäñòàâèòåëüñòâà  

Çàêóïî÷íàÿ  
ëîãèñòèêà 

Ðàñïðåäåëèòåëüíî-
ñáûòîâàÿ ëîãèñòèêà 

Òðàíñïîðòíàÿ  
ëîãèñòèêà 

Èíôîðìàöèîííàÿ  
ëîãèñòèêà 

Ëîãèñòèêà çàïàñîâ è 
ñêëàäèðîâàíèÿ 

Ðàñïðåäåëèòåëüíî-
ñáûòîâàÿ ëîãèñòèêà 

Òðàíñïîðòíàÿ  
ëîãèñòèêà 

Èíôîðìàöèîííàÿ  
ëîãèñòèêà 

Ëîãèñòèêà 
òåõíè÷åñêîãî 

ñåðâèñà 

Ëîãèñòèêà çàïàñîâ è 
ñêëàäèðîâàíèÿ 

Ðèñóíîê 2. Ïåðñïåêòèâíàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà ñëóæáû ëîãèñòèêè
ôåäåðàëüíîé ëèçèíãîâîé êîìïàíèè
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Ýêîíîìèêà
ïðåäñòàâèòåëüñòâ è îáåñïå÷åíèå ñî-
õðàííîñòè òåõíèêè â ïðîöåññå ïåðå-
âîçêè.

Îñíîâíûå çàäà÷è:
· âûáîð âèäà (âèäîâ) òðàíñïîðòà,

ïåðåâîç÷èêîâ (òðàíñïîðòíûõ êîìïà-
íèé), ñîãëàñîâàíèå ñ íèìè ñïîñîáîâ
äîñòàâêè òåõíèêè ñî ñêëàäîâ ïðîèç-
âîäèòåëåé äî çàêàç÷èêîâ;

· îïðåäåëåíèå öåëåñîîáðàçíîñòè
ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííûõ òðàíñïîðòíûõ
ïîäðàçäåëåíèé ôåäåðàëüíîé ëèçèíãî-
âîé êîìïàíèåé è ðåãèîíàëüíûìè ïðåä-
ñòàâèòåëüñòâàìè (âíóòðèôèðìåííî-
ãî òðàíñïîðòà), îïòèìèçàöèÿ ÷èñëåí-
íîñòè è ñòðóêòóðû ïàðêà ïîäâèæíîãî
ñîñòàâà â ýòèõ ïîäðàçäåëåíèÿõ, îðãà-
íèçàöèÿ åãî ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçî-
âàíèÿ, îáåñïå÷åíèå òåõíîëîãè÷åñêî-
ãî åäèíñòâà òðàíñïîðòíûõ è ñêëàäñ-
êèõ ïðîöåññîâ, îïòèìèçàöèÿ
ìàðøðóòîâ äîñòàâêè òåõíèêè.

Îñíîâíûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà
âûáîð âèäà òðàíñïîðòà, ïåðåâîç÷èêà
è ñïîñîáà ïåðåâîçêè:

· ñðî÷íîñòü äîñòàâêè;
· ñòîèìîñòü ïåðåâîçêè;
· ãàáàðèòû è ðàçìåð ïàðòèé îäíî-

âðåìåííî îòïðàâëÿåìîé òåõíèêè (êðóï-
íî- è ìåëêîïàðòèîííûå îòïðàâêè);

· ÷àñòîòà îòïðàâëåíèé ãðóçà;
· íàä¸æíîñòü ñîáëþäåíèÿ ãðàôèêà

äîñòàâêè;
· ñïîñîáíîñòü äîñòàâèòü ãðóç â

íóæíóþ òî÷êó çîíû îáñëóæèâàíèÿ.
Ñðàâíèòåëüíûå ëîãèñòè÷åñêèå õà-

ðàêòåðèñòèêè îñíîâíûõ âèäîâ òðàíñ-
ïîðòà – æåëåçíîäîðîæíîãî è àâòîìî-
áèëüíîãî – ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå.

Èíôîðìàöèîííàÿ ëîãèñòèêà – óï-
ðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâ-
ëåííàÿ íà ïîëíîå è ñâîåâðåìåííîå
îáåñïå÷åíèå ïîòðåáèòåëåé äîñòîâåð-
íûìè äàííûìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ
âûðàáîòêè ýôôåêòèâíûõ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé è óñòàíîâëåíèÿ ïàðò-
í¸ðñêèõ îòíîøåíèé ñ ïðîèçâîäèòåëÿ-
ìè, ïîñòàâùèêàìè è ïîòðåáèòåëÿìè
òåõíèêè, êðåäèòíî-ôèíàíñîâûìè è
ñòðàõîâûìè îðãàíèçàöèÿìè.

Îñíîâíûå çàäà÷è:

· ñáîð, íàêîïëåíèå è õðàíåíèå èí-
ôîðìàöèè;

· àíàëèç èíôîðìàöèè, å¸ îáîáùå-
íèå è ïðåîáðàçîâàíèå â óäîáíûå äëÿ
ïîòðåáèòåëåé ôîðìû;

· ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè ïîòðåáè-
òåëÿì (äðóãèì ñëóæáàì è ïîäðàçäå-
ëåíèÿì ôåäåðàëüíîé ëèçèíãîâîé êîì-
ïàíèè è ðåãèîíàëüíûõ ïðåäñòàâè-
òåëüñòâ, à òàêæå ïðîèçâîäèòåëÿì,
ïîñòàâùèêàì è ïîòðåáèòåëÿì òåõíè-
êè è äð.);

· ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâ-
ëåííàÿ íà ñîçäàíèå ïîëîæèòåëüíîãî
èìèäæà ôåäåðàëüíîé ëèçèíãîâîé êîì-
ïàíèè è å¸ ðåãèîíàëüíûõ ïðåäñòàâè-
òåëüñòâ, ðîñò ñïðîñà, îáú¸ìîâ ïðî-
äàæ è ëèçèíãà ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé
òåõíèêè;

· êîíñóëüòàöèè ïîòðåáèòåëåé òåõ-
íèêè è ëèçèíãîâûõ óñëóã.

Îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå âûñîêîé
ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ïîòîêàìè
èíôîðìàöèè, å¸ ïîëó÷åíèÿ, îáðàáîò-
êè, õðàíåíèÿ, çàùèòû è ïåðåäà÷è – øè-
ðîêîìàñøòàáíîå âíåäðåíèå â ÎÀÎ
«Ðîñàãðîëèçèíã» êîììóíèêàöèîííîé
ñèñòåìû Èíòåðíåò è äðóãèõ ñîâðå-
ìåííûõ êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé.

Ñ ïîìîùüþ Èíòåðíåòà ôåäåðàëü-
íàÿ ëèçèíãîâàÿ êîìïàíèÿ ñìîæåò ñâå-
ñòè âìåñòå ó÷àñòíèêîâ ðûíêà ñåëüñ-
êîõîçÿéñòâåííîé òåõíèêè íå òîëüêî
îòäåëüíî âçÿòîãî ðåãèîíà, íî è äðóãèõ
ðåãèîíîâ, è äàæå äðóãèõ ñòðàí. Òåì
ñàìûì ñóùåñòâåííî âîçðàñòóò îáú¸-
ìû ðåàëèçàöèè òåõíèêè, à, ñëåäîâà-
òåëüíî, óêðåïèòñÿ ïîëîæåíèå êîìïà-
íèè íà ðûíêå, ïîâûñèòñÿ å¸ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòü.

Êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè äîëæ-
íû ñòàòü íå òîëüêî ñïîñîáîì ñèñòåì-
íîãî óïðàâëåíèÿ è êîîðäèíàöèè äåÿ-
òåëüíîñòè ôåäåðàëüíîé ëèçèíãîâîé
êîìïàíèè è å¸ ðåãèîíàëüíûõ ïðåäñòà-
âèòåëüñòâ. Îíè äîëæíû áûòü òàêæå
ïîëîæåíû â îñíîâó èíôîðìàöèîííîãî
è êîíñóëüòàöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ
ïîòðåáèòåëåé ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé
òåõíèêè, óñëóã ïî å¸ ïîñëåïðîäàæíî-
ìó ñîïðîâîæäåíèþ, ëèçèíãîâûõ óñëóã.

Ëîãèñòèêà çàïàñîâ è ñêëàäèðîâà-
íèÿ – äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà
ìèíèìèçàöèþ èçäåðæåê, ñâÿçàííûõ ñ
ñîçäàíèåì è õðàíåíèåì çàïàñîâ íà
öåíòðàëüíîì ñêëàäå ôåäåðàëüíîé ëè-
çèíãîâîé êîìïàíèè (ïðè åãî íàëè÷èè)
è íà ñêëàäàõ ðåãèîíàëüíûõ ïðåäñòà-
âèòåëüñòâ êîìïàíèè ïðè óñëîâèè,
÷òî ïîñòàâêè òåõíèêè ïîòðåáèòåëÿì
áóäóò âûïîëíåíû â ïîëíîì îáú¸ìå è
òî÷íî â ñðîê.

Îñíîâíûå çàäà÷è:
· îïðåäåëåíèå íîìåíêëàòóðû è íå-

îáõîäèìûõ îáú¸ìîâ çàïàñîâ òåõíèêè;
· îïòèìèçàöèÿ ðàçìåùåíèÿ è ¸ìêî-

ñòè ñêëàäîâ, èõ òåõíîëîãè÷åñêîå îñ-
íàùåíèå;

· ïðè¸ìêà, õðàíåíèå, ïðåäïðîäàæ-
íàÿ ïîäãîòîâêà è îòãðóçêà òåõíèêè ïî-
òðåáèòåëÿì;

· îðãàíèçàöèÿ è òåõíîëîãèÿ õðàíå-
íèÿ (àâòîìàòè÷åñêîå ñêëàäèðîâàíèå
èëè ñêëàäèðîâàíèå ïîä êîíòðîëåì
ïåðñîíàëà, èíâåíòàðèçàöèÿ ñêëàäñ-
êèõ çàïàñîâ, êîìïëåêòîâàíèå ïàðòèé
ãðóçà äëÿ îòïðàâêè ïîëó÷àòåëÿì,
îôîðìëåíèå ñîïðîâîäèòåëüíîé äîêó-
ìåíòàöèè è äð.).

Ëîãèñòèêà òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà
– óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, íà-
ïðàâëåííàÿ íà îðãàíèçàöèþ âûñîêî-
êà÷åñòâåííîãî ðåìîíòíî-òåõíè÷åñêî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ ïðîäàííûõ è ïåðå-
äàííûõ â ëèçèíã ìàøèí â ãàðàíòèéíûé
è ïîñëåãàðàíòèéíûé ïåðèîä.

Îñíîâíûå çàäà÷è:
· ïðåäïðîäàæíàÿ ïîäãîòîâêà, ïîë-

íîñòüþ ñíèìàþùàÿ ñ ïîêóïàòåëåé íå-
îáõîäèìîñòü äîâîäèòü ïðèîáðåò¸í-
íûå ìàøèíû äî ðàáîòîñïîñîáíîãî ñî-
ñòîÿíèÿ ñîáñòâåííûìè ñèëàìè;

· ïðåäîñòàâëåíèå âîçìîæíîñòè çà-
êàç÷èêó âûáðàòü ñïîñîá ïðèîáðåòåíèÿ
òåõíèêè (ïîêóïêà, òîò èëè èíîé âèä ëè-
çèíãà, îáû÷íàÿ àðåíäà) è ôîðìó îïëà-
òû (ðàçîâàÿ ïîëíàÿ îïëàòà ïðè ïîêóï-
êå, îïëàòà â ðàññðî÷êó, â îáìåí íà ìà-
øèíó, òðåáóþùóþ ðåìîíòà ñ äîïëàòîé
ðàçíèöû â ñòîèìîñòè, è äð.);

· îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî êà÷åñòâà
è ïðåäîñòàâëåíèå øèðîêîãî àññîðòè-
ìåíòà ðåìîíòíî-îáñëóæèâàþùèõ ðà-
áîò è äðóãèõ óñëóã.

Ââåäåíèå óäîáíûõ äëÿ õîçÿéñòâ
ôîðì ðåìîíòíî-îáñëóæèâàþùèõ ðà-
áîò ìàøèí è èõ îïëàòû íå òîëüêî ðàñ-
øèðèò êðóã êëèåíòóðû, íî è îáåñïå-
÷èò âûñîêèå äîõîäû ðåãèîíàëüíûõ
ïðåäñòàâèòåëüñòâ íå çà ñ÷¸ò âçâèí-
÷èâàíèÿ òàðèôîâ íà óñëóãè, à çà ñ÷¸ò
ðîñòà èõ îáú¸ìà, à çíà÷èò, è ïîâû-
øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïðåä-
ñòàâèòåëüñòâ.

Õîðîøèå ïåðñïåêòèâû ñ òî÷êè
çðåíèÿ ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòóðû è ðàñ-
øèðåíèÿ ñáûòû ñåëüñêîõîçÿéñòâåí-
íîé òåõíèêè èìåþò òàêèå ôîðìû îá-
ñëóæèâàíèÿ õîçÿéñòâ, êàê àáîíåìåí-
òíîå îáñëóæèâàíèå è áåñïëàòíîå
äèàãíîñòèðîâàíèå òåõíè÷åñêîãî ñî-
ñòîÿíèÿ ìàøèí.

Ñóòü àáîíåìåíòíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî õîçÿéñòâî ïî-

Äîñòîèíñòâà Íåäîñòàòêè 
Æåëåçíîäîðîæíûé òðàíñïîðò 

• âûñîêàÿ ïðîâîçíàÿ ñïîñîáíîñòü;  
• âûñîêàÿ ðåãóëÿðíîñòü ïåðåâîçîê;  
• îòíîñèòåëüíî íèçêèå òàðèôû; 
• âûñîêàÿ ñêîðîñòü äîñòàâêè ãðóçîâ íà 
áîëüøèå ðàññòîÿíèÿ 

• îãðàíè÷åííîå ÷èñëî ïåðåâîç÷èêîâ;  
• íèçêàÿ äîñòóïíîñòü ê êîíå÷íûì 
òî÷êàì ïðîäàæ;  
• íåäîñòàòî÷íî âûñîêàÿ ñîõðàííîñòü 
ãðóçîâ 

Àâòîìîáèëüíûé òðàíñïîðò 
• âûñîêàÿ äîñòóïíîñòü;  
• âîçìîæíîñòü äîñòàâêè ãðóçà «îò äâåðè 
äî äâåðè»;  
• âûñîêàÿ ìàíåâðåííîñòü;  
• âûñîêàÿ ñêîðîñòü äîñòàâêè;  
• âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ 
ìàðøðóòîâ è ñõåì äîñòàâêè;  
• âîçìîæíîñòü îòïðàâêè ãðóçà ìàëûìè 
ïàðòèÿìè; 
• âûñîêàÿ ñîõðàííîñòü ãðóçà;  
• íàèáîëåå êîðîòêèå ìàðøðóòû ïåðåâîçîê 

• íèçêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü;  
• çàâèñèìîñòü îò ïîãîäíûõ è 
äîðîæíûõ óñëîâèé;  
• îòíîñèòåëüíî âûñîêàÿ 
ñåáåñòîèìîñòü ïåðåâîçîê íà áîëüøèå 
ðàññòîÿíèÿ;  
• íåäîñòàòî÷íàÿ ýêîëîãè÷åñêàÿ 
÷èñòîòà; 
• âûñîêàÿ ñåáåñòîèìîñòü ïåðåâîçîê;  
• çàâèñèìîñòü îò ïîãîäíûõ óñëîâèé 
 

 

Òàáëèöà
Ñðàâíèòåëüíûå ëîãèñòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè æåëåçíîäîðîæíîãî è

àâòîìîáèëüíîãî òðàíñïîðòà
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Ýêîíîìèêà
ëó÷àåò àáîíåìåíò, ñîãëàñíî êîòîðî-
ìó ðåãèîíàëüíîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî
ôåäåðàëüíîé ëèçèíãîâîé êîìïàíèè
èëè ïî åãî ïîðó÷åíèþ çàâîäñêîé äè-
ëåð â òå÷åíèå ñðîêà äåéñòâèÿ ïðî-
âîäèò ðåãëàìåíòíûå ðàáîòû ïî òåõ-
íè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ ìàøèíû,
êîíòðîëèðóåò å¸ òåõíè÷åñêîå ñîñòî-
ÿíèå è óñòðàíÿåò âûÿâëåííûå íåèñ-
ïðàâíîñòè. Ýêîíîìè÷åñêàÿ âûãîäà
õîçÿéñòâà ñîñòîèò â òîì, ÷òî îáùàÿ
ñòîèìîñòü ðåìîíòíûõ ðàáîò çà âðå-
ìÿ äåéñòâèÿ àáîíåìåíòà, íàïðèìåð,
â òå÷åíèå ãîäà, áóäåò ìåíüøå, ÷åì
ïðè âûïîëíåíèè òåõ æå ðàáîò ïî ðà-
çîâûì çàÿâêàì.

Äèàãíîñòèðîâàíèå òåõíè÷åñêîãî
ñîñòîÿíèÿ ìàøèí áåç îïëàòû ïðèâëå-
êàòåëüíî íå òîëüêî äëÿ ñåëüñêèõ ïðî-
èçâîäèòåëåé. Îíî âûãîäíî è äëÿ ðåãè-
îíàëüíûõ ïðåäñòàâèòåëüñòâ ôåäå-
ðàëüíîé ëèçèíãîâîé êîìïàíèè, òàê êàê
âåëèêà âåðîÿòíîñòü, ÷òî õîçÿéñòâî,
óçíàâ î íåèñïðàâíîñòÿõ ìàøèíû, çà-
õî÷åò ñðàçó æå èõ óñòðàíèòü. Ýòî
îïÿòü-òàêè ïîëîæèòåëüíî ïîâëèÿåò íà
îáú¸ìû ïðîäàæ, ïîçâîëèò áîëåå ðàâ-
íîìåðíî çàãðóçèòü ïðîèçâîäñòâåííûå
ìîùíîñòè â òå÷åíèå ãîäà.

Àáîíåìåíòíîå îáñëóæèâàíèå è
áåñïëàòíàÿ òåõíè÷åñêàÿ äèàãíîñòèêà
ïîçâîëÿò ðåãèîíàëüíîìó ïðåäñòàâè-
òåëüñòâó çàðàíåå çàêàçûâàòü è ïðè-
îáðåòàòü íåîáõîäèìûå çàïàñíûå ÷à-
ñòè, íå ñîçäàâàòü èçëèøíèå èõ çàïà-
ñû íà ñêëàäå, íå äåðæàòü ñëèøêîì
øèðîêóþ èõ íîìåíêëàòóðó «íà âñÿêèé
ñëó÷àé», òî åñòü ñïîñîáñòâóåò îïòè-
ìèçàöèè ñêëàäñêèõ çàïàñîâ.

Ñëóæáà ìàðêåòèíãà.
Îòäåë ìàðêåòèíãà ôåäåðàëüíîé

ëèçèíãîâîé êîìïàíèè èçó÷àåò ñèòóà-
öèþ íà îáùåðîññèéñêîì è ìåæäóíà-
ðîäíûõ ðûíêàõ òåõíèêè è ëèçèíãîâûõ
óñëóã äëÿ ïðåäïðèÿòèé ÀÏÊ. Ñîîòâåò-
ñòâóþùèå ïîäðàçäåëåíèÿ ðåãèîíàëü-
íûõ ïðåäñòàâèòåëüñòâ ðåøàþò àíà-
ëîãè÷íûå çàäà÷è íà ðûíêàõ ñâîèõ ðå-
ãèîíîâ.

×òîáû âûïîëíèòü ýòè çàäà÷è, îò-
äåë ìàðêåòèíãà ôåäåðàëüíîé ëèçèíãî-
âîé êîìïàíèè è àíàëîãè÷íûå ïîäðàç-
äåëåíèÿ ðåãèîíàëüíûõ ïðåäñòàâè-
òåëüñòâ äîëæíû áûòü óêîìïëåêòîâàíû
êàê ìàðêåòîëîãàìè-ýêîíîìèñòàìè âû-
ñîêîãî êëàññà, õîðîøî çíàþùèìè ñïå-
öèôèêó ðûíêà ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé
òåõíèêè, òàê è ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâ-
ëåííûìè èíæåíåðàìè-ìåõàíèêàìè. Ñî-
îòâåòñòâóþùàÿ ýòîìó òðåáîâàíèþ
ïåðñïåêòèâíàÿ ñòðóêòóðà ñëóæáû ìàð-
êåòèíãà ðåãèîíàëüíîãî ïðåäñòàâèòåëü-

ñòâà ôåäåðàëüíîé ëèçèíãîâîé êîìïà-
íèè ïðèâåäåíà íà ðèñóíêå 3.

Ãëàâíàÿ çàäà÷à ìàðêåòîëîãîâ –
èññëåäîâàíèå ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé òåõíèêè è ëè-
çèíãîâûõ óñëóã. Ìàðêåòèíãîâûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ âêëþ÷àþò ó÷¸ò è àíàëèç
ñïðîñîîáðàçóþùèõ ôàêòîðîâ è ðàçðà-
áîòêó ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà ïðåä-
ëîæåíèé ïî òàêòèêå è ñòðàòåãèè ðàç-
âèòèÿ è ðåñòðóêòóðèçàöèè ïðîèçâîä-
ñòâåííîé áàçû ðåãèîíàëüíîãî
ïðåäñòàâèòåëüñòâà, ðàöèîíàëèçàöèè
òåõíîëîãèè è îðãàíèçàöèè ïðîèçâîä-
ñòâà, ñíèæåíèþ ñåáåñòîèìîñòè ðå-
ìîíòà è ïîñëåïðîäàæíîãî òåõíè÷åñ-
êîãî ñåðâèñà, öåíîâîé ïîëèòèêå, îðãà-
íèçàöèè ñáûòà è ðåêëàìíîé
äåÿòåëüíîñòè.

Èçó÷àþòñÿ ñïðîñîîáðàçóþùèå
ôàêòîðû, êîòîðûå äåéñòâóþò â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ è áóäóò äåéñòâîâàòü â
áëèæàéøåé è ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåê-
òèâå, à èìåííî:

· òðåáîâàíèÿ ñåëüñêîõîçÿéñòâåí-
íûõ è äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé ðåãèîíàëü-
íîãî ÀÏÊ ê àññîðòèìåíòó, ïîòðåáè-
òåëüñêèì ñâîéñòâàì òåõíèêè, ïîñëå-
ïðîäàæíîìó òåõíè÷åñêîìó ñåðâèñó;

· êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü äðóãèõ
ó÷àñòíèêîâ ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà ñåëü-
ñêîõîçÿéñòâåííîé òåõíèêè è ëèçèíãî-
âûõ óñëóã, íåçàíÿòûå ñåãìåíòû ýòèõ
ðûíêîâ;

· ñïðîñ íà ðàçëè÷íûå âèäû íîâîé
è áûâøåé â ýêñïëóàòàöèè òåõíèêè è
óñëóã ïî å¸ ïðåäïðîäàæíîìó è ïîñëå-
ïðîäàæíîìó îáñëóæèâàíèþ (â ãàðàí-
òèéíûé è ïîñëåãàðàíòèéíûé ïåðèîä);

· öåíîâûå ïðåäïî÷òåíèÿ ïîòðåáè-
òåëåé íîâîé è âîññòàíîâëåííîé òåõ-
íèêè, ðåìîíòíî-òåõíè÷åñêèõ óñëóã;

· ïðåäïî÷òèòåëüíûå äëÿ ïîêóïàòå-
ëåé ñïîñîáû ïðèîáðåòåíèÿ ìàøèíû ñ
ó÷¸òîì å¸ ñòîèìîñòè, ñðîêà ñëóæáû,
òåõíè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ, äðóãèõ ñïðî-
ñîîáðàçóþùèõ ôàêòîðîâ (ïîêóïêà, òîò
èëè èíîé âèä ëèçèíãà, îáû÷íàÿ àðåíäà);

· ïðåäïî÷òèòåëüíûå äëÿ ïîêóïàòå-

ëåé ôîðìû îïëàòû (ðàçîâàÿ ïîëíàÿ
îïëàòà ïðè ïîêóïêå, îïëàòà â ðàññðî÷-
êó, â îáìåí íà áûâøóþ â ýêñïëóàòà-
öèè ìàøèíó ñ äîïëàòîé ðàçíèöû â ñòî-
èìîñòè è äð.);

· ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè ïîòåí-
öèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé òåõíèêè, èõ
êðåäèòîñïîñîáíîñòü â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ è â ïåðñïåêòèâå.

Îñíîâíàÿ çàäà÷à èíæåíåðîâ-ìåõà-
íèêîâ â ñîñòàâå ñëóæáû ìàðêåòèíãà
ðåãèîíàëüíîãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà –
ýêñïåðòèçà òåõíè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ
âûñòàâëÿåìûõ íà ïðîäàæó (ëèçèíã)
íîâûõ è áûâøèõ â ýêñïëóàòàöèè ìà-
øèí (òåõíè÷åñêàÿ ýêñïåðòèçà). Îíà
ïðîâîäèòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû óñòàíî-
âèòü íåîáõîäèìîñòü è îáú¸ìû ïðåä-
ïðîäàæíîé ïîäãîòîâêè íîâûõ ìàøèí,
íåîáõîäèìîñòü è ñëîæíîñòü ðåìîíòà
áûâøèõ â ýêñïëóàòàöèè ìàøèí.

Ãðóïïà èíæåíåðîâ-ìåõàíèêîâ äîë-
æíà áûòü îñíàùåíà íåîáõîäèìûì
îáîðóäîâàíèåì äëÿ äèàãíîñòèêè òåõ-
íè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ñîâðåìåííûõ
ñëîæíûõ ìàøèí: òðàêòîðîâ, êîìáàé-
íîâ, àâòîìîáèëåé è äð.

Ñ ó÷¸òîì ðåçóëüòàòîâ òåõíè÷åñ-
êîé ýêñïåðòèçû ñïåöèàëèñòû-ìàðêå-
òîëîãè îïðåäåëÿþò ðåàëüíóþ ðûíî÷-
íóþ ñòîèìîñòü ðàáîò ïî ïðåäïðîäàæ-
íîé ïîäãîòîâêå íîâûõ ìàøèí è
ñòîèìîñòü áûâøèõ â ýêñïëóàòàöèè
âîññòàíîâëåííûõ ìàøèí íà âòîðè÷-
íîì ðûíêå.

Äàííûå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäî-
âàíèé èñïîëüçóþòñÿ ñëóæáîé ëîãèñ-
òèêè. Îíè ñëóæàò îñíîâîé ðàçðàáîòêè
ìåð ïî ðàçâèòèþ è ðåñòðóêòóðèçàöèè
ïðîèçâîäñòâåííîé áàçû è ñêëàäñêîãî
õîçÿéñòâà ðåãèîíàëüíîãî ïðåäñòàâè-
òåëüñòâà, ðàöèîíàëèçàöèè òåõíîëîãèè
è îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, ñíèæå-
íèþ ïðîèçâîäñòâåííûõ è òðàíñàêöè-
îííûõ èçäåðæåê, îðãàíèçàöèè çàêóïî÷-
íîé è ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè, ïîñëå-
ïðîäàæíîãî òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà,
öåíîâîé ïîëèòèêå è ðåêëàìíîé äåÿ-
òåëüíîñòè.
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