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Ýêîíîìèêà
ïîäñîáíûõ õîçÿéñòâ çàêëþ÷åíî 488
êðåäèòíûõ äîãîâîðîâ ñ ñóáñèäèðîâàí-
íîé ïðîöåíòíîé ñòàâêîé íà ñóììó 96,5
ìëí ðóá.

Äëÿ óëó÷øåíèÿ ïëåìåííûõ êà÷åñòâ
ñêîòà â ëè÷íûõ ïîäñîáíûõ õîçÿéñòâàõ
ãðàæäàí íà òåððèòîðèè Ñâåðäëîâñêîé
îáëàñòè îêàçûâàþò óñëóãè ïî èñêóññò-
âåííîìó îñåìåíåíèþ è âåòåðèíàðíîìó
îáñëóæèâàíèþ æèâîòíûõ áîëåå 300
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé è
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îðãàíèçàöèé. Ñî-
çäàíû 5 ïóíêòîâ ñåðâèñíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ ïî èñêóññòâåííîìó îñåìåíåíèþ
êðóïíîãî ðîãàòîãî ñêîòà: ïî îäíîìó ïóí-
êòó â Àðòèíñêîì, À÷èòñêîì ãîðîäñêèõ
îêðóãàõ, ÃÎ «Áîãäàíîâè÷», ÃÎ «Ïåðâî-
óðàëüñê», ÌÎ «Êðàñíîóôèìñêèé îêðóã».

Áîëüøîå çíà÷åíèå â óâåëè÷åíèè ïðî-
èçâîäñòâà ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé ïðî-
äóêöèè â ëè÷íûõ ïîäñîáíûõ õîçÿéñòâàõ
ãðàæäàí â íûíåøíåé êðèçèñíîé ñèòóàöèè
èìååò ðàçâèòèå ñåòè ñåëüñêîõîçÿéñòâåí-
íîé ïîòðåáèòåëüñêîé êîîïåðàöèè.

×åðåç âçàèìîäåéñòâèå è ó÷àñòèå â
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ïîòðåáèòåëüñ-
êèõ êîîïåðàòèâàõ ðåøàåòñÿ ðÿä çàäà÷
ïî ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ìåëêèõ òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé, óâåëè-
÷åíèþ èõ äîõîäíîñòè çà ñ÷¸ò ñîêðàùå-
íèÿ ÷èñëà ïîñðåäíèêîâ.

Êîîïåðàòèâàìè îêàçûâàþòñÿ óñëó-
ãè â îáåñïå÷åíèè ÊÔÕ è ËÏÕ ñðåäñòâà-
ìè ìàëîé ìåõàíèçàöèè, ïëåìåííûì
ñêîòîì, îáðàáîòêå çåìåëü, òðàíñïîð-
òèðîâêå, çàêóïó è ïåðåðàáîòêå ñåëüñ-
êîõîçÿéñòâåííîé ïðîäóêöèè.

Çà ïåðèîä 2006-2009 ãîäîâ â Ñâåð-

äëîâñêîé îáëàñòè ñîçäàíû 65 ñåëüñ-
êîõîçÿéñòâåííûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ êî-
îïåðàòèâîâ (ñíàáæåí÷åñêèõ, ñáûòî-
âûõ, ïåðåðàáàòûâàþùèõ, îáñëóæèâà-
þùèõ è êðåäèòíûõ).

Â 2009 ãîäó ñåëüñêîõîçÿéñòâåííû-
ìè ïîòðåáèòåëüñêèìè êîîïåðàòèâàìè
îêàçàíî óñëóã ÷ëåíàì êîîïåðàòèâà è íà-
ñåëåíèþ íà ñóììó áîëåå 40 ìëí ðóá.

Ñóùåñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ â ñâî-
åé äåÿòåëüíîñòè äîñòèãëè ñåëüñêîõî-
çÿéñòâåííûå ïîòðåáèòåëüñêèå êðåäèò-
íûå êîîïåðàòèâû.

Ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûé ïîòðåáè-
òåëüñêèé êðåäèòíûé êîîïåðàòèâ
«Äðóæáà» Èðáèòñêîãî ìóíèöèïàëüíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ âûäàë ñâîèì ïàéùè-
êàì íà ðàçâèòèå ñåëüñêîõîçÿéñòâåí-
íîãî ïðîèçâîäñòâà çàéìîâ íà ñóììó
200 ìëí ðóá.

Êðåäèòíûé êîîïåðàòèâ «Èðáèòñ-
êèé», ñîçäàííûé â àâãóñòå 2009 ãîäà,
âûäàë çàéìîâ ñâîèì ÷ëåíàì íà ñóììó
55 ìëí ðóá.

Ê ñåçîííûì ðàáîòàì ïî çàãîòîâêå
êîðìîâ, óáîðêå óðîæàÿ è âîññòàíîâ-
ëåíèþ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ îáúåê-
òîâ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûìè ïîòðåáè-
òåëüñêèìè êîîïåðàòèâàìè ïðèâëå÷å-
íî òðóäîñïîñîáíîå íàñåëåíèå,
îñòàâøååñÿ áåç ðàáîòû â ïåðèîä ôè-
íàíñîâîãî êðèçèñà. Äîïîëíèòåëüíî ñî-
çäàíî 115 ðàáî÷èõ ìåñò.

Àêòèâèçèðîâàëàñü ðàáîòà ñåëüñêî-
õîçÿéñòâåííûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ êîîïå-
ðàòèâîâ ïî ñîçäàíèþ è îðãàíèçàöèè êîî-
ïåðàòèâíûõ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ðîç-
íè÷íûõ ðûíêîâ â Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè

â ãîðîäñêèõ îêðóãàõ:
· Òàëèöêèé (íà ñòàäèè ñîçäàíèÿ êîî-

ïåðàòèâ, êîòîðûé ïëàíèðóåò â 2010 ãîäó
íà÷àòü ñòðîèòåëüñòâî êðûòîãî ðûíêà);

· Êàìåíñêèé (ñáûòîâîé ñåëüñêîõî-
çÿéñòâåííûé ïîòðåáèòåëüñêèé êîîïåðà-
òèâ «Ëó÷» îôîðìëÿåò çåìëåîòâîä ïîä
ñòðîèòåëüñòâî, ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûé
ïîòðåáèòåëüñêèé êîîïåðàòèâ «Ðóñü»
îôîðìëÿåò çåìëåîòâîä ïîä ñòðîèòåëü-
ñòâî 4 ðûíêîâ);

· Êóøâèíñêèé (ñåëüñêîõîçÿéñòâåí-
íûé ïîòðåáèòåëüñêèé ñíàáæåí÷åñêî-
ñáûòîâîé êîîïåðàòèâ «Ôåðìåðñêèé» íà-
÷àë ñòðîèòåëüñòâî 2-ýòàæíîãî ðûíêà);

· Àðòèíñêèé (ïîòðåáèòåëüñêèé ñíàá-
æåí÷åñêî-ñáûòîâîé êîîïåðàòèâ «Óðàëü-
ñêîå ïîäâîðüå» îðãàíèçóåò ìèíè-ðûíêè
ïî ïðîäàæå ñåëüõîçïðîäóêöèè).

Ýòî òîëüêî íà÷àëî áîëüøîé ðàáîòû
â ðàçâèòèè ýêîíîìèêè ìàëûõ ôîðì õî-
çÿéñòâîâàíèÿ.

Ïðåäîñòàâëÿåìàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ
ïîääåðæêà â âèäå ñóáñèäèé íà òåõíè-
÷åñêîå ïåðåâîîðóæåíèå, ëüãîòíîå êðå-
äèòîâàíèå, ïîääåðæêó æèâîòíîâîäñòâà
è ðàñòåíèåâîäñòâà ñåëüñêîõîçÿéñòâåí-
íûì îðãàíèçàöèÿì, êðåñòüÿíñêèì (ôåð-
ìåðñêèì) õîçÿéñòâàì, èíäèâèäóàëüíûì
ïðåäïðèíèìàòåëÿì, âëàäåëüöàì ëè÷íûõ
ïîäâîðèé ïðèäà¸ò óâåðåííîñòü â âûïîë-
íåíèè çàäà÷, ïîñòàâëåííûõ ìèíèñòðîì
ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà è ïðîäîâîëüñòâèÿ
Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè È.Ý. Áîíäàðåâûì
â ñòèìóëèðîâàíèè âíóòðåííåãî ñïðîñà
íà ñåëüñêîõîçÿéñòâåííóþ ïðîäóêöèþ è
ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà àãðîïðîìûøëåí-
íîãî êîìïëåêñà Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè.

Ëèòåðàòóðà
1. Î ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêå þðèäè÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ ëèö, îñóùåñòâëÿþùèõ ïðîèçâîäñòâî ñåëüñêîõîçÿéñòâåí-

íîé ïðîäóêöèè è (èëè) çàêóïêó ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé ïðîäóêöèè, ïèùåâûõ ëåñíûõ ðåñóðñîâ â Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè :
çàêîí Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè îò 4 ôåâð. 2008 ã. ¹ 7-ÎÇ.

2. Î ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììå «Ðàçâèòèå àãðîïðîìûøëåííîãî êîìïëåêñà Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè» íà 2008-2012 ãîäû
: ïîñò. Ïðàâèòåëüñòâà Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè îò 29 ÿíâ. 2008 ã. ¹ 51-ÏÏ.

3. Ïðîãðàììû ïîääåðæêè çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè â 2009 ãîäó : ïîñò. Ïðàâèòåëüñòâà Ñâåðäëîâñêîé
îáëàñòè îò 14 ÿíâ. 2009 ã. ¹ 5-ÏÏ.

4. Î êîìïëåêñíîé ïðîãðàììå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ òåððèòîðèé ñåëüñêèõ íàñåë¸ííûõ ïóíêòîâ â Ñâåðä-
ëîâñêîé îáëàñòè íà ïåðèîä 2008-2015 ãîäîâ («Óðàëüñêàÿ äåðåâíÿ») : ïîñò. Ïðàâèòåëüñòâà Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè îò 28
íîÿáðÿ 2007 ã. ¹ 1176-ÏÏ.
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Â òåîðèè óïðàâëåíèÿ âîïðîñû åãî
ýôôåêòèâíîñòè îñòàþòñÿ íàèáîëåå
íåîäíîçíà÷íî òðàêòóåìûìè. Ñóùå-
ñòâóþò ðàçëè÷íûå êîíöåïòóàëüíûå
ïîäõîäû ê ïðîáëåìå ýôôåêòèâíîñòè
ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèé, êîòîðûå
ðàçðàáàòûâàëèñü â ïðîöåññå ýâîëþ-
öèè òåîðèè óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâèòå-

ëÿìè ðàçëè÷íûõ øêîë è ó÷åíèé [1]. Òàê,
ó÷¸íûå è ïðàêòèêè øêîëû íàó÷íîãî
óïðàâëåíèÿ (Ô. Òåéëîð, Ã. Ãàíòò, Ã.
Ýìåðñîí, Ô. è Ë. Ãèëáðåò, Ã. Ôîðä è
äð.) çàíèìàëèñü èçó÷åíèåì ïîâûøå-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìåíåäæìåíòà íà
óðîâíå ïðîèçâîäñòâà. Âàæíåéøèìè
àêñèîìàìè ðàöèîíàëüíîãî è öåëåñî-

îáðàçíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáúåê-
òà óïðàâëåíèÿ áûëè ñïåöèàëèçàöèÿ,
ñòàíäàðòèçàöèÿ, òåõíîëîãè÷íîñòü.
Ïðè ýòîì íàó÷íîå óïðàâëåíèå íå ïðå-
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Ýêîíîìèêà
íåáðåãàëî ÷åëîâå÷åñêèì ôàêòîðîì,
ðàññìàòðèâàÿ åãî êàê ñîñòàâëÿþùóþ
÷àñòü ìåõàíèçìà ïðîèçâîäñòâà, à
äëÿ óâåëè÷åíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
òðóäà ïðåäïîëàãàëîñü óñòàíîâëåíèå
íîðì âûðàáîòêè, ñòèìóëèðîâàíèå èõ
ïåðåâûïîëíåíèÿ, ïîäáîð è îáó÷åíèå
ðàáîòíèêîâ.

Ïðåäñòàâèòåëè àäìèíèñòðàòèâ-
íîé (êëàññè÷åñêîé) øêîëû ìåíåäæ-
ìåíòà (À. Ôàéîëü, Ë. Óðâèê, Ä. Ìóíè è
äð.) ðàññìàòðèâàëè ýôôåêòèâíîñòü
ìåíåäæìåíòà  ïðèìåíèòåëüíî ê ôóí-
êöèîíèðîâàíèþ ñóáúåêòà óïðàâëå-
íèÿ. Áûëè âûäåëåíû ôóíêöèè óïðàâ-
ëåíèÿ, îáîñíîâàí ïðîöåññíûé ïîäõîä
ê óïðàâëåíèþ è îïðåäåëåíû åãî óíè-
âåðñàëüíûå ïðèíöèïû, êîòîðûå, ïî
ìíåíèþ àâòîðîâ, îáÿçàòåëüíî äîëæ-
íû ïðèâåñòè îðãàíèçàöèþ ê óñïåõó.

Àâòîðû òåîðèè (è øêîëû) ÷åëî-
âå÷åñêèõ îòíîøåíèé (Ý. Ìýéî, Ì. Ôîë-
ëåò, Ð. Ëàéêåðò, À. Ìàñëîó) ñ÷èòàëè îñ-
íîâíûì ýëåìåíòîì ýôôåêòèâíîñòè
ìåíåäæìåíòà ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð è
ðàçðàáàòûâàëè ðàçëè÷íûå êîíöåïöèè,
ñâÿçàííûå ñ ïîâûøåíèåì ýôôåêòèâ-
íîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ
ðåñóðñîâ. Ïåðåíîñ öåíòðà òÿæåñòè â
óïðàâëåíèè ñ âûïîëíåíèÿ çàäà÷ íà
îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè è ïñèõîëî-
ãè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü èíäèâèäóóìà
âûäâèãàåò âîïðîñû îïòèìàëüíîãî ïî-
âåäåíèÿ è ìîòèâàöèé íà ïåðâûé
ïëàí.

Øêîëà, íàçûâàåìàÿ íàóêîé óïðàâ-
ëåíèÿ, èëè êîëè÷åñòâåííûì ïîäõî-
äîì, èìåëà ìåíüøåå âëèÿíèå íà ïðàê-
òèêó óïðàâëåíèÿ è ðàçâèòèå óïðàâ-
ëåí÷åñêîé òåîðèè â öåëîì, òàê êàê â
îñíîâå êîëè÷åñòâåííîãî ïîäõîäà ëå-
æèò îïòèìèçàöèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé ñ ïîìîùüþ ñîçäàíèÿ ìîäå-
ëåé, ôîðìàëèçàöèè ïðîöåññîâ îáúåê-
òèâíîé ðåàëüíîñòè, ïðèìåíåíèÿ òåõ-
íè÷åñêèõ ñðåäñòâ îáðàáîòêè èíôîð-
ìàöèè è ðåøåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
çàäà÷. Ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîñòè óï-
ðàâëåíèÿ íàõîäèòñÿ â äàííîé øêîëå
â îñíîâíîì â ïëîñêîñòè ýôôåêòèâ-
íîñòè ðàçðàáîòêè óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé.

Âïîñëåäñòâèè ñ ðàçâèòèåì òåîðèè
óïðàâëåíèÿ âñ¸ áîëüøåå ðàñïðîñò-
ðàíåíèå ïîëó÷àþò ñèíòåòè÷åñêèå
ó÷åíèÿ, êîòîðûå â îòëè÷èå îò âûøå-
ïðèâåä¸ííûõ øêîë íå îïèðàþòñÿ
ëèøü íà îäíî ÿâëåíèå, ðåñóðñ èëè
ïîäñèñòåìó, à ñâÿçûâàþò â óïðàâ-
ëåíèè âñå ÿâëåíèÿ è ïðîöåññû âíóò-
ðåííåé è âíåøíåé ñðåäû îðãàíèçàöèè
â åäèíîå ìíîãîïëàíîâîå öåëîå.

Îïðåäåë¸ííàÿ ÷àñòü ñóùåñòâóþ-
ùèõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ýêîíîìè-
÷åñêîé ëèòåðàòóðå âçãëÿäîâ ó÷¸íûõ
íà ñîäåðæàíèå êàòåãîðèè «ýôôåêòèâ-
íîñòü óïðàâëåíèÿ» òàê èëè èíà÷å îò-
íîñèòñÿ ëèáî ê ðàñêðûòèþ å¸ ñóòè â
ñìûñëå ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí-
÷åñêîãî òðóäà, ëèáî ê ïðàêòè÷åñêîìó
îòîæäåñòâëåíèþ ñ ýôôåêòèâíîñòüþ
ïðîèçâîäñòâà [2, 3, 4]. Â ïåðâîì ìå-
òîäîëîãè÷åñêîì ïîäõîäå ýôôåêòèâ-

íîñòü óïðàâëåíèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ
î÷åíü óçêî, â ëó÷øåì ñëó÷àå êàê ýô-
ôåêòèâíîñòü ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ,
îïðåäåëÿåìàÿ ñèñòåìîé ïîêàçàòåëåé,
âêëþ÷àþùèõ ñîïîñòàâëåíèå ýôôåê-
òà è çàòðàò íà óïðàâëåíèå. Ïðè ýòîì
èíîãäà îñóùåñòâëÿþòñÿ ïîïûòêè âû-
äåëèòü ýôôåêò îò óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè èç îáùåãî ýôôåêòà îðãà-
íèçàöèè, ìåðîïðèÿòèÿ è ò.ä. Ïîíÿòíî,
÷òî â ýòîì ñëó÷àå èññëåäîâàòåëè
ìîãóò ïîëó÷èòü àáñóðäíûå âûâîäû,
êîãäà ðàññ÷èòàííûå ïîêàçàòåëè ýô-
ôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ áóäóò
èìåòü âûñîêèé óðîâåíü â ñòàãíèðó-
þùåé èëè ðàçîðÿþùåéñÿ îðãàíèçàöèè.
Íå âûçûâàåò ñîìíåíèé íåîáõîäè-
ìîñòü ðàññìîòðåíèÿ ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà, ýôôåê-
òèâíîñòè çàòðàò íà óïðàâëåíèå â
ñîâåðøåííî îïðåäåë¸ííûõ ïðàêòè-
÷åñêèõ èëè èññëåäîâàòåëüñêèõ öåëÿõ
èëè â ñèñòåìå ïîêàçàòåëåé ýôôåê-
òèâíîñòè óïðàâëåíèÿ, íî íèêàê íå â
êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîé îöåíêè
ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ â öåëîì.
Äàííûé ïîäõîä ê ýôôåêòèâíîñòè óï-
ðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ óïðîù¸í-
íûì; èìååò ìåñòî íåïîíèìàíèå õà-
ðàêòåðà, ñîäåðæàíèÿ è ðîëè óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî òðóäà, òàê êàê âñ¸ â
îðãàíèçàöèè (öåëè, ðåñóðñû, ïîäðàç-
äåëåíèÿ, îòíîøåíèÿ, òåõíîëîãèè è äð.)
åñòü ïðîäóêò óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè.

Âòîðîé ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïîä-
õîä, óðàâíèâàþùèé ïîíÿòèÿ «ýôôåê-
òèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà» è «ýôôåê-
òèâíîñòü óïðàâëåíèÿ», òàêæå ÿâëÿ-
åòñÿ íåäîñòàòî÷íî ïîëíûì, òàê êàê,
âî-ïåðâûõ, â ýòîì ñëó÷àå ðå÷ü èä¸ò
ëèøü îá óïðàâëÿåìîé ïîäñèñòåìå;
âî-âòîðûõ, ÷àùå âñåãî ýôôåêòèâ-
íîñòü óïðàâëåíèÿ ñâîäèòñÿ ê ýêîíî-
ìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ. Â
ýòîé ñâÿçè ïîÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå «ýô-
ôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ», êîòîðîå
õàðàêòåðèçóåò ðåçóëüòàòèâíîñòü
äàííîé äåÿòåëüíîñòè, ñòåïåíü ðàöè-
îíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåðè-
àëüíûõ, ôèíàíñîâûõ è òðóäîâûõ ðå-
ñóðñîâ. Íèêòî íå îòðèöàåò çíà÷åíèÿ
ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóð-
ñîâ â îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè óïðàâ-
ëåíèÿ, îäíàêî ìèíèìèçàöèÿ çàòðàò,
èëè óâåëè÷åíèå ïîëó÷àåìîãî ýôôåê-
òà íà åäèíèöó èñïîëüçóåìûõ ðåñóð-
ñîâ íå ÿâëÿåòñÿ ãàðàíòèåé ïðîöâå-
òàíèÿ è ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè.

Ýôôåêòèâíîñòü â îáùåì ñìûñ-
ëå ïðåäïîëàãàåò ñïîñîáíîñòü ïðèíî-
ñèòü ýôôåêò (ðåçóëüòàò) îò èñïîëü-
çîâàíèÿ òåõ èëè èíûõ ðåñóðñîâ (èëè
èõ ñîâîêóïíîñòè) â òîé èëè èíîé
ñôåðå ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Â ýòîé ñâÿçè ñëåäóåò îñòàíîâèòüñÿ
íà ìåòîäîëîãè÷åñêè ïðèíöèïèàëüíûõ
ïóáëèêàöèÿõ íåêîòîðûõ ó÷¸íûõ îò-
íîñèòåëüíî âàæíîñòè òàêîãî ïîíÿ-
òèÿ, êàê óñïåõ óïðàâëåíèÿ. Æåëàíèå
äîáèòüñÿ óñïåõà õàðàêòåðíî äëÿ
ìíîãèõ ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâåííîé äå-

ÿòåëüíîñòè.  Íî ÷òî òàêîå óñïåõ?
Ìîæíî ïðèâåñòè òàêèå õàðàêòåðèñ-
òèêè óñïåõà îðãàíèçàöèè, êàê ðàçìåð
ïðèáûëè, äîëÿ ðûíêà, ðàçìåð îðãà-
íèçàöèè è äð., îäíàêî êàæäàÿ èç íèõ
â îòäåëüíîñòè ìîæåò èìåòü äîñòà-
òî÷íî âûñîêèé óðîâåíü ïðè íåóäîâ-
ëåòâîðèòåëüíûõ ïðî÷èõ õàðàêòåðè-
ñòèêàõ îðãàíèçàöèè, è ïðîôåññèî-
íàëüíûé ìåíåäæåð çàòðóäíèòñÿ
ïðèçíàòü òàêóþ îðãàíèçàöèþ êàê äî-
áèâøóþñÿ óñïåõà. Ïî ìíåíèþ àâòî-
ðîâ «Îñíîâ ìåíåäæìåíòà» Ì.Õ. Ìåñ-
êîíà, Ì. Àëüáåðòà, Ô. Õåäîóðè [5],
îðãàíèçàöèÿ ñ÷èòàåòñÿ äîáèâøåéñÿ
óñïåõà, åñëè îíà äîñòèãëà ñâîåé
öåëè, à ñîñòàâëÿþùèìè óñïåõà îðãà-
íèçàöèè ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå.

· Âûæèâàíèå – âîçìîæíîñòü ñó-
ùåñòâîâàòü êàê ìîæíî äîëüøå. Óñ-
ëîâèåì äîëãîëåòèÿ îðãàíèçàöèè ÿâ-
ëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü ê èçìåíåíèÿì â
îòâåò íà èçìåíèâøèåñÿ ïàðàìåòðû
è õàðàêòåðèñòèêè âíåøíåé ñðåäû. Íà
íàø âçãëÿä, âûæèâàíèå – ýòî, áåçóñ-
ëîâíî, õàðàêòåðèñòèêà óñïåõà, íî ÿâ-
ëÿåòñÿ è ïðîèçâîäíîé òàêîãî ñâîé-
ñòâà ñèñòåì, êàê ñàìîñîõðàíåíèå.

· Ðåçóëüòàòèâíîñòü è ýôôåêòèâ-
íîñòü îðãàíèçàöèè. Ðåçóëüòàòèâíîñòü
â ñìûñëå ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíè-
ÿì ïîòðåáèòåëåé, à ýôôåêòèâíîñòü,
â ïîíèìàíèè àâòîðîâ, - ýòî äåéñòâè-
òåëüíî íàèëó÷øèé ðåçóëüòàò â èñ-
ïîëüçîâàíèè ðåñóðñîâ. Î÷åâèäíî,
÷òî çäåñü ó÷¸íûìè ðàññìàòðèâàåò-
ñÿ ýôôåêòèâíîñòü, íî òîëüêî ðàçëè÷-
íûå å¸ âèäû, ñóùåñòâîâàíèå êîòî-
ðûõ îáóñëîâëåíî õàðàêòåðèñòèêàìè
è ñâîéñòâàìè ñèñòåì.

· Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü êàê êîìï-
ëåêñàÿ ôàêòîðíàÿ ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ êîëè÷å-
ñòâîì åäèíèö íà âûõîäå ê êîëè÷åñòâó
åäèíèö íà âõîäå îðãàíèçàöèè. Ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ êðèòè÷åñêè
âàæíûì ôàêòîðîì äëÿ òîãî, ÷òîáû
îðãàíèçàöèÿ ìîãëà âûæèòü è äîáèòü-
ñÿ óñïåõà â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè.
Ïîòåíöèàëüíûé ïîòðåáèòåëü, ó êîòî-
ðîãî åñòü ñâîáîäà âûáîðà, åñòå-
ñòâåííî, ïðåäïî÷ò¸ò ïðîäóêöèþ áî-
ëåå ïðîèçâîäèòåëüíîé îðãàíèçàöèè
ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî îíà èìååò áîëåå
âûñîêóþ öåííîñòü.

· Óðîâåíü ðåàëèçàöèè óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé, òî åñòü ïðàêòè÷åñ-
êîå âîïëîùåíèå ïðèíÿòûõ ðåøåíèé ñ
òî÷êè çðåíèÿ êà÷åñòâà, ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè è ýôôåêòèâíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, óñïåõ îðãàíèçà-
öèè, â ïîíèìàíèè àâòîðîâ, åñòü íå
÷òî èíîå, êàê ýôôåêòèâíîñòü óïðàâ-
ëåíèÿ îðãàíèçàöèåé, ïðîÿâëÿþùàÿñÿ
â âèäå èíòåãðèðîâàííîãî ðåçóëüòàòà
ðàçëè÷íûõ âèäîâ ýôôåêòèâíîñòè.

Îòïðàâíîé òî÷êîé â èññëåäîâà-
íèè ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ äîë-
æåí áûòü ñèñòåìíûé ïîäõîä, òàê êàê
ðå÷ü èä¸ò îá óïðàâëåíèè ñëîæíûìè
îòêðûòûìè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êèìè ñèñòåìàìè, âêëþ÷àþùèìè ïîä-
ñèñòåìû ðàçíûõ óðîâíåé, ôóíêöèî-
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Ýêîíîìèêà
íàëüíîé íàïðàâëåííîñòè è ñòðóêòóð-
íîé ñëîæíîñòè. Ýôôåêòèâíîñòü óï-
ðàâëåíèÿ – ýòî ðåçóëüòàò ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ñèñòåìû â öåëîì. Â ýòîé
ñâÿçè ðàññìàòðèâàåòñÿ âíóòðåííÿÿ
è âíåøíÿÿ ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçà-
öèè. Âíóòðåííÿÿ ýôôåêòèâíîñòü –
ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ âíóò-
ðåííèõ ïåðåìåííûõ ñèñòåìû, èëè
ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ ðåñóðñà-
ìè è ïðîöåññàìè â îðãàíèçàöèè, èëè
ýôôåêòèâíîñòü, îïðåäåëÿåìàÿ óâå-
ëè÷åíèåì ñîîòíîøåíèÿ ðåçóëüòàòà
íà âûõîäå ñèñòåìû ê ðåñóðñàì íà
âõîäå ñèñòåìû. Âíåøíÿÿ ýôôåêòèâ-
íîñòü – ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâà-
íèÿ âíåøíèõ âîçìîæíîñòåé îðãàíè-
çàöèè, îáóñëîâëåííàÿ îòêðûòîñòüþ
îðãàíèçàöèè êàê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêîé ñèñòåìû. Îáà âèäà ýôôåê-
òèâíîñòè âçàèìîñâÿçàíû: îðãàíèçà-
öèÿ ñ âûñîêîé âíóòðåííåé ýôôåê-
òèâíîñòüþ ìîæåò òåðÿòü ñâîè
ïîçèöèè íà ðûíêå âñëåäñòâèå íåïðà-
âèëüíî âûáðàííîé ñòðàòåãèè â êîí-
êóðåíòíîé áîðüáå èëè èãíîðèðîâàíèÿ
óãðîç ñî ñòîðîíû ôàêòîðîâ âíåøíåé
ñðåäû, íî è ïðàâèëüíûå âíåøíÿÿ ïî-
ëèòèêà è ðåøåíèÿ îðãàíèçàöèè íå ïî-
çâîëÿò åé äîñòè÷ü öåëåé, åñëè íå áó-
äóò ïîäêðåïëåíû âûñîêîé âíóòðåí-
íåé ðàöèîíàëüíîñòüþ.

Èòàê, ñèñòåìíûé ïîäõîä çàîñò-
ðÿåò âíèìàíèå íà äâóõ âàæíûõ ìî-
ìåíòàõ:

1) â êîíå÷íîì ñ÷¸òå âûæèâàíèå
îðãàíèçàöèè çàâèñèò îò å¸ ñïîñîáíî-
ñòè àäàïòèðîâàòüñÿ ê òðåáîâàíèÿì
âíåøíåé ñðåäû;

2) îñíîâîïîëàãàþùèå ýëåìåíòû
îðãàíèçàöèè êàê ñèñòåìû ââîäèìûå
ðåñóðñû - ïðîöåññ - âûõîä ïðîäóêöèè
äîëæíû îáåñïå÷èâàòü å¸ âíóòðåí-
íþþ ýôôåêòèâíîñòü.

Êðèòåðèé îöåíêè ðåçóëüòàòà ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ äîëæåí îòðàæàòü ýòè
óñëîâèÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñ-
òè. Âíóòðåííþþ ýôôåêòèâíîñòü ñëå-
äóåò îïðåäåëÿòü ÷åðåç îïòèìàëüíûé
áàëàíñ ìåæäó ðàçëè÷íûìè âèäàìè
äåÿòåëüíîñòè ïî ïðèîáðåòåíèþ è èñ-
ïîëüçîâàíèþ ðåñóðñîâ. Äåÿòåëü-
íîñòü îðãàíèçàöèè âêëþ÷àåò:

· ïðèîáðåòåíèå ðåñóðñîâ;
· ïðîèçâîäèòåëüíîå èñïîëüçîâàíèå

ââîäèìûõ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà ïî
îòíîøåíèþ ê âûõîäó ïðîäóêöèè;

· ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ èëè óñëóã;
· öåëåñîîáðàçíîå âûïîëíåíèå òåõ-

íè÷åñêèõ è àäìèíèñòðàòèâíûõ çàäà÷;
· èíâåñòèðîâàíèå â îðãàíèçàöèþ;
· ïîä÷èíåíèå ïðàâèëàì ïîâåäåíèÿ;
· óäîâëåòâîðåíèå ðàçíîîáðàçíûõ

èíòåðåñîâ îòäåëüíûõ ëþäåé è èõ
ãðóïï è äð.

Êàæäûé èç ýòèõ âèäîâ äåÿòåëü-
íîñòè íàïðàâëåí íà ïîääåðæàíèå
âíóòðåííåé ýôôåêòèâíîñòè è ïðèñïî-
ñîáëåíèå ê âíåøíåé ñðåäå [6].

×òî æå ÿâëÿåòñÿ êðèòåðèåì ýô-
ôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ? Â îïðåäå-
ëåíèè êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè óï-
ðàâëåíèÿ ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî
ïîäõîäîâ è òî÷åê çðåíèÿ, âûÿâëÿþ-
ùèõ íåêîòîðûå ðàçíîãëàñèÿ ìåæäó
ó÷¸íûìè: ðå÷ü èä¸ò î ìîíîêðèòåðè-
àëüíîñòè è ïîëèêðèòåðèàëüíîñòè, îá
èåðàðõèè êðèòåðèåâ è èõ êîìáèíàöèè,
î ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè ýêîíîìè÷åñêèõ
êðèòåðèåâ è äð. Íà íàø âçãëÿä, öåíò-
ðàëüíîé èäååé â îïðåäåëåíèè êðèòå-
ðèåâ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ äîë-
æíà áûòü ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè
äîñòèãàòü ïîñòàâëåííûõ öåëåé (óñïå-
õà). Óïðàâëåíèå âñåãäà öåëåñîîáðàç-
íî, íà÷èíàåòñÿ ñ öåëè è çàêàí÷èâàåò-
ñÿ å¸ äîñòèæåíèåì, ñëåäîâàòåëüíî,
ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ öåëåé óïðàâëå-
íèÿ äîëæíà áûòü ïîëîæåíà â îñíîâó
êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ.
Äàííîå ïîëîæåíèå íå ïðîòèâîðå÷èò,
êàê ýòî ïûòàþòñÿ ïîêàçàòü íåêîòîðûå
àâòîðû, ñèñòåìíûì êðèòåðèÿì ýôôåê-
òèâíîñòè, íî, íàîáîðîò, ñòåïåíü äîñ-
òèæåíèÿ öåëåé ìîæåò âûñòóïàòü â
êà÷åñòâå ñèñòåìíûõ êðèòåðèåâ ýô-
ôåêòèâíîñòè, àïðèîðè îòðàæàþùèõ
âíóòðåííåå åäèíñòâî ñèñòåìû, òàê
êàê öåëè âñåãäà íåñóò â ñåáå èíòåãðè-
ðóþùåå íà÷àëî. Â êà÷åñòâå äîïîëíè-
òåëüíûõ, ÷àñòíûõ êðèòåðèåâ, îñîáåí-
íî åñëè ðå÷ü èä¸ò î ïîäñèñòåìàõ îðãà-
íèçàöèè, ìîæíî èñïîëüçîâàòü òàêèå,
êàê îïåðàòèâíîñòü, îïòèìàëüíîñòü,
äîñòîâåðíîñòü è äð.

Òàêèì îáðàçîì, ïîä ýôôåêòèâíî-
ñòüþ óïðàâëåíèÿ ïîíèìàåòñÿ åãî ñïî-
ñîáíîñòü îáåñïå÷èòü äîñòèæåíèå öå-
ëåé îðãàíèçàöèè. Ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ
õàðàêòåðèçóåòñÿ íàëè÷èåì ñèñòåìû
âçàèìîñâÿçàííûõ öåëåé, èìåþùåé
âíóòðåííþþ èåðàðõèþ, íî ãëîáàëüíû-
ìè öåëÿìè îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ: â
äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå – âûæèâà-
íèå, à â ðåàëüíîì ðåæèìå âðåìåíè –
öåëè, îáåñïå÷èâàþùèå âûæèâàíèå
(àäàïòàöèÿ è ðàçâèòèå). Êðèòåðèé ýô-
ôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ïðåäïîëà-
ãàåò íàëè÷èå ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé
êàê êîëè÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê
ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ öåëåé, è ÷åì
âûøå â èåðàðõèè íàõîäèòñÿ öåëü, òåì
ñëîæíåå îïðåäåëèòü õàðàêòåðèçóþ-
ùèå å¸ ïîêàçàòåëè.

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå êëàññè-
ôèêàöèè ëîêàëüíûõ âèäîâ ýôôåêòèâ-

íîñòè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé:
· ïî âèäàì ôóíêöèîíàëüíûõ ïîä-

ñèñòåì îðãàíèçàöèè: ìàðêåòèíãîâàÿ,
ïðîèçâîäñòâåííàÿ, ôèíàíñîâàÿ, òåõ-
íîëîãè÷åñêàÿ, ñîöèàëüíàÿ, îðãàíèçà-
öèîííàÿ, ðåñóðñíàÿ;

· ïî ñîäåðæàíèþ ýôôåêòà: ýêîíî-
ìè÷åñêàÿ, ñîöèàëüíàÿ, îðãàíèçàöèîí-
íàÿ, ýêîëîãè÷åñêàÿ, òåõíîëîãè÷åñêàÿ;

· ïî âðåìåííûì ðàìêàì ïîñòàâ-
ëåííûõ öåëåé: ïðîãíîçíàÿ, ñòðàòåãè-
÷åñêàÿ, òàêòè÷åñêàÿ.

Ïðè ýòîì ýòè âèäû ýôôåêòèâíîñ-
òè ìîãóò èìåòü ìåñòî â ãðàíèöàõ è
âíóòðåííåé, è âíåøíåé ýôôåêòèâíî-
ñòè îðãàíèçàöèè.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëå-
íèÿ îðãàíèçàöèåé îñóùåñòâëÿåòñÿ,
êàê áûëî ñêàçàíî âûøå, ñ ïîìîùüþ ñè-
ñòåìû ïîêàçàòåëåé, çíà÷åíèå êîòîðîé
äëÿ ïîëó÷åíèÿ îáúåêòèâíîé ñóùå-
ñòâåííîé õàðàêòåðèñòèêè ïðîèñõîäÿ-
ùèõ ïðîöåññîâ è èçìåíåíèé òðóäíî
ïåðåîöåíèòü. Âàæíûìè òðåáîâàíèÿ-
ìè, êîòîðûå äîëæíû áûòü ðåàëèçîâà-
íû ïðè ôîðìèðîâàíèè ñèñòåìû ïîêà-
çàòåëåé äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
óïðàâëåíèÿ, ÿâëÿþòñÿ îáåñïå÷åíèå
ñòðóêòóðíî-èåðàðõè÷åñêîãî ñîîòâåò-
ñòâèÿ ïîêàçàòåëåé ñèñòåìå öåëåé
îðãàíèçàöèè, ñïîñîáíîñòü àäåêâàòíî-
ãî îòðàæåíèÿ äèíàìè÷íîñòè óïðàâëÿ-
åìûõ ïðîöåññîâ, ñáàëàíñèðîâàí-
íîñòü è íåïðîòèâîðå÷èâîñòü ïîêàçà-
òåëåé.

Ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè îò-
äåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé ïî ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ,
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, ðàçðà-
áîòêè è ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé äîïóñêàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå
íå ñâÿçàííûõ â åäèíóþ ñèñòåìó ÷àñ-
òíûõ ïîêàçàòåëåé. Òàê, äëÿ îöåíêè
âíåøíåé ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè
ïðèìåíÿþòñÿ ïîêàçàòåëè òåìïîâ ðî-
ñòà îáú¸ìà ïðîäàæ â íàòóðàëüíîì è
ñòîèìîñòíîì èçìåðåíèè, èçìåíåíèå
äîëè ðûíêà, ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäàæ
è äð.; âíóòðåííÿÿ ýôôåêòèâíîñòü ìî-
æåò õàðàêòåðèçîâàòüñÿ ïîêàçàòåëÿ-
ìè ïðèáûëüíîñòè, ðåíòàáåëüíîñòè,
îêóïàåìîñòè çàòðàò è ò.ä. Îäíàêî â
ýòîì ïðèìåðå ïåðå÷èñëåíû òîëüêî
ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, òîãäà êàê
â çàâèñèìîñòè îò öåëè è ýôôåêòà
âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå ïîêàçàòå-
ëåé îðãàíèçàöèîííîé, ñîöèàëüíîé è
äðóãèõ âèäîâ ýôôåêòèâíîñòè. Îñíîâ-
íîå òðåáîâàíèå ê èõ âûáîðó – ìàêñè-
ìàëüíîå ñîîòâåòñòâèå êàæäîãî ïîêà-
çàòåëÿ öåëåâîé îðèåíòàöèè ïðîâîäè-
ìîãî ìåðîïðèÿòèÿ è ïîëíîòà
îòðàæåíèÿ äîñòèãàåìîãî ýôôåêòà.
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