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Îäíèìè èç âàæíûõ àñïåêòîâ â ôîð-
ìèðîâàíèè óïðàâëåí÷åñêèõ êîìàíä ÿâ-
ëÿþòñÿ àâòîðèòåò ðóêîâîäÿùåãî çâåíà
è îïòèìàëüíûé ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êèé êëèìàò â êîëëåêòèâå.

Àíàëèç ïðàêòè÷åñêîé óïðàâëåí÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ êîìàíäîîá-
ðàçîâàíèÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî óïðàâëåí-
÷åñêèå êîìàíäû, âî ãëàâå êîòîðûõ ñòî-
ÿò ðóêîâîäèòåëè, ïîëüçóþùèåñÿ
àâòîðèòåòîì ó äðóãèõ ÷ëåíîâ êîìàíäû
è ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè â öåëîì, îòëè-
÷àþòñÿ âûñîêèì óðîâíåì òðóäîâîé äèñ-
öèïëèíû è èç ãîäà â ãîä ïîêàçûâàþò âû-
ñîêèå ðåçóëüòàòû â îáëàñòè ïðîôåññè-
îíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ àâòîðèòåòà
íàïðÿìóþ ñâÿçàí ñ êà÷åñòâåííûì ïðè-
îáðåòåíèåì ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà
è ïîëîæèòåëüíîé äèíàìèêîé ñëóæåáíî-
ãî ðîñòà è âîçìîæåí â óñëîâèÿõ ëè÷íî-
ãî ñòðåìëåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ê ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîìó ðîñòó.

Àâòîðèòåò ðóêîâîäèòåëÿ áàçèðóåò-
ñÿ íà òð¸õ îñíîâîïîëàãàþùèõ ôàêòîðàõ:
äîâåðèè, óâàæåíèè è ëþáâè. Äîâåðèå
çàâî¸âûâàåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè
êà÷åñòâàìè: çíàíèÿìè, ðàñïîðÿäèòåëü-
íîñòüþ, íàõîä÷èâîñòüþ; óâàæåíèå äîñ-
òèãàåòñÿ ÷åñòíîñòüþ è âûñîêîé äîáðî-
ñîâåñòíîñòüþ; ëþáîâü – ïðåæäå âñåãî
çàáîòîé î ïîä÷èí¸ííûõ è çàùèòîé èõ
èíòåðåñîâ.

Ðóêîâîäèòåëü êîëëåêòèâà, ÿâëÿÿñü
÷ëåíîì óïðàâëåí÷åñêîé êîìàíäû, çàíè-
ìàåò ñâîåîáðàçíîå ïîëîæåíèå ñ òî÷êè
çðåíèÿ âçàèìíîãî âëèÿíèÿ ïî ëèíèè êîë-
ëåêòèâ – ÷ëåí êîëëåêòèâà. Ýòî îáúÿñ-
íÿåòñÿ òåì, ÷òî ðóêîâîäèòåëü ïîìèìî
ïðàâ è îáÿçàííîñòåé, êîòîðûå îáóñëîâ-
ëèâàþòñÿ åãî ïðèíàäëåæíîñòüþ ê äàí-
íîìó êîëëåêòèâó, îáëàäàåò çíà÷èòåëü-
íîé àäìèíèñòðàòèâíîé âëàñòüþ. Îò åãî
ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ çàâèñÿò â ðåøàþ-
ùåé ìåðå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè
ââåðåííîãî åìó ïîäðàçäåëåíèÿ. Êðîìå
òîãî, ðóêîâîäèòåëü, êàê ïðàâèëî, ïðåä-
ñòàâëÿåò êîëëåêòèâ â ðàçëè÷íûõ èí-
ñòàíöèÿõ è ÿâëÿåòñÿ âûðàçèòåëåì åãî
ìíåíèÿ. Âñëåäñòâèå ýòîãî ðóêîâîäè-
òåëü, îáëàäàþùèé âûñîêèìè ëè÷íîñò-
íûìè êà÷åñòâàìè, çíà÷èòåëüíî óñèëè-
âàåò êàê àâòîðèòåò êîëëåêòèâà â ÷àñò-

íîñòè, òàê è îðãàíèçàöèè â öåëîì. Îò-
ñóòñòâèå èëè íåäîñòàòî÷íîå ðàçâèòèå
òåõ èëè èíûõ êà÷åñòâ âåä¸ò ê ñíèæå-
íèþ àâòîðèòåòà êîëëåêòèâà. Â ñâîþ
î÷åðåäü, âûñîêèé àâòîðèòåò êîíêðåò-
íîãî ïîäðàçäåëåíèÿ èëè îðãàíèçàöèè â
çíà÷èòåëüíîé ìåðå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ
è íà ðóêîâîäèòåëÿ êîìàíäû êàê ÷ëåíà
äàííîãî êîëëåêòèâà, ÷åì óñèëèâàåò
ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà óðî-
âåíü ïðåñòèæà çàâåäåíèÿ.

Àâòîðèòåò ðóêîâîäèòåëÿ – ýòî ñòå-
ïåíü âîçäåéñòâèÿ ëè÷íîñòè ðóêîâîäè-
òåëÿ íà ïîä÷èí¸ííûõ è ïîëîæèòåëüíîå
èõ îòíîøåíèå, äîâåðèå è óâàæåíèå ê
íåìó, îñíîâàííîå íà ñëóæåáíîì ïîëî-
æåíèè, âûñîêèõ ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâàõ,
ïðåâîñõîäíîì çíàíèè ñâîåãî äåëà è
îïûòíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ. Â ñâÿçè ñ
ýòèì ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå âèäû àâòî-
ðèòåòà ðóêîâîäèòåëÿ: îáùèé, ñëóæåá-
íûé, ìîðàëüíûé è ïðîôåññèîíàëüíûé.

Îáùèé àâòîðèòåò ñêëàäûâàåòñÿ â
ñèëó ïðîÿâëåíèÿ ÿðêî âûðàæåííûõ èí-
äèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè,
â îñíîâå êîòîðûõ ëåæàò èíòåëëåêòóàëü-
íî-êîììóíèêàòèâíûå è ìîðàëüíî-âîëå-
âûå ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà. Êà÷åñòâåí-
íûå ñîñòàâëÿþùèå îáùåãî àâòîðèòåòà
ðóêîâîäèòåëÿ:

· íàëè÷èå ëèäåðñêèõ ëè÷íîñòíûõ êà-
÷åñòâ;

· êîììóíèêàáåëüíîñòü â ñòèëå óï-
ðàâëåíèÿ êîëëåêòèâîì;

· óìåíèå áåñêîíôëèêòíî ìîáèëèçî-
âàòü ïîä÷èí¸ííûõ íà äîñòèæåíèå ñòî-
ÿùåé ïåðåä êîëëåêòèâîì öåëè;

· ñïîñîáíîñòü ðàöèîíàëüíî è ýô-
ôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ðåñóðñû ïîä-
ðàçäåëåíèÿ;

· óìåíèå ñîõðàíÿòü ñïîêîéñòâèå,
ïðèíèìàòü êà÷åñòâåííûå óïðàâëåí÷åñ-
êèå ðåøåíèÿ è äîáèâàòüñÿ èõ ðåàëèçà-
öèè â óñëîâèÿõ, ñòèìóëèðóþùèõ âîç-
áóæäåíèå;

· óìåíèå îáîñíîâàííî îòñòàèâàòü
ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ;

· ïðåîáëàäàíèå ìîòèâîâ ñîöèàëüíîé
çíà÷èìîñòè íàä ëè÷íûìè;

· óðàâíîâåøåííîñòü è ñàìîîáëàäà-
íèå â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ;

· ñïîñîáíîñòü ïðîÿâëÿòü ïîñòîÿí-
ñòâî, íàñòîé÷èâîñòü, ãèáêîñòü â òðå-

áîâàíèÿõ è íàõîäèòü äîëæíóþ ìåðó
òðåáîâàíèé.

Â îñíîâå ñëóæåáíîãî àâòîðèòåòà
ëåæàò ïðåèìóùåñòâåííî ñîöèàëüíûå
ôàêòîðû. Ýòî îáóñëîâëèâàåòñÿ òåì,
÷òî ðóêîâîäèòåëü íàçíà÷àåòñÿ íà äîë-
æíîñòü, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò îïðåäå-
ë¸ííûé àâòîðèòåò. Íî ïîñêîëüêó ëþ-
áàÿ äåÿòåëüíîñòü îñóùåñòâëÿåòñÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñ ðîëüþ ÷åëîâåêà â äàí-
íîé ñèñòåìå âçàèìîîòíîøåíèé, îáùå-
ñòâî ïðåäïèñûâàåò ñâîèì ïðåäñòàâè-
òåëÿì îïðåäåë¸ííûå ïðàâà è îáÿçàí-
íîñòè. Òàê, òðåáîâàíèÿ ê ðóêîâîäèòåëþ
âûòåêàþò èç åãî ïðÿìûõ ôóíêöèîíàëü-
íûõ îáÿçàííîñòåé, â êîòîðûõ ÷¸òêî è
ïîëíî îïðåäåëåíû ïðàâà è îáÿçàííîñ-
òè ðóêîâîäèòåëÿ. Ëþáîå îòñòóïëåíèå
îò ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé â
çíà÷èòåëüíîé ìåðå ïîäðûâàåò ñëóæåá-
íûé àâòîðèòåò ðóêîâîäèòåëÿ.

Ìîðàëüíûé àâòîðèòåò â ðåøàþùåé
ìåðå çàâèñèò îò ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ
ðóêîâîäèòåëÿ è ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ïðè-
çíàêîì óâàæåíèÿ è äîâåðèÿ ê íåìó ñî
ñòîðîíû ïîä÷èí¸ííûõ.

Ìîðàëüíûé àâòîðèòåò ðóêîâîäèòå-
ëÿ íåïîñðåäñòâåííî âëèÿåò íà ïðîöåññ
äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé ïåðåä êîëëåê-
òèâîì öåëè è ñïîñîáñòâóåò óêðåïëåíèþ
è ïîääåðæàíèþ âûñîêîé ñïëî÷¸ííîñòè
âñåõ ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà.

Îñíîâîé àâòîðèòåòà ëè÷íîñòè ðó-
êîâîäèòåëÿ ÿâëÿþòñÿ ìîðàëüíî-âîëå-
âûå êà÷åñòâà, îòâåòñòâåííîñòü çà ïî-
ðó÷åííûé ó÷àñòîê ðàáîòû è ñïîñîá-
íîñòü ïîñòîÿííî ïðîÿâëÿòü
îáùåñòâåííóþ àêòèâíîñòü.

Ñïåöèôèêà óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ó ðóêî-
âîäèòåëÿ âûñîêèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ,
ìîðàëüíî-âîëåâûõ è èíòåëëåêòóàëüíî-
êîììóíèêàòèâíûõ êà÷åñòâ, íåîáõîäè-
ìûõ äëÿ óñïåøíîé îðãàíèçàöèè è ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ öåëåâîãî ïîäðàçäåëåíèÿ.
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Êàæäûé ðóêîâîäèòåëü – ïðåæäå

âñåãî îðãàíèçàòîð. Ïîýòîìó óìåíèå
ïîääåðæèâàòü âûñîêóþ òðóäîâóþ
äèñöèïëèíó è ïîðÿäîê â ëþáîé îáñòà-
íîâêå, ðàñïîðÿäèòåëüíîñòü è äåëîâè-
òîñòü, ñïîñîáíîñòü îðãàíèçîâàòü ëþ-
áîå äåëî, ÷¸òêî è óáåäèòåëüíî, áåç êî-
ëåáàíèé è ñîìíåíèé äîâîäèòü äî
ïîä÷èí¸ííûõ ñâîè ðåøåíèÿ, ñïîñîá-
íîñòü àêòèâíî è íåïðåðûâíî âíèêàòü
â ñóòü äåëà, äîáûâàòü ïðàâèëüíóþ è
èñ÷åðïûâàþùóþ èíôîðìàöèþ î ñîöè-
àëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîí-
íûõ èçìåíåíèÿõ, îðãàíèçîâàòü äåé-
ñòâåííûé êîíòðîëü çà äåÿòåëüíîñòüþ
ïîä÷èí¸ííûõ, óìåíèå îïèðàòüñÿ â
ñâîåé ðàáîòå êàê íà èíèöèàòèâíûõ ðà-
áîòíèêîâ, òàê è íà âåñü êîëëåêòèâ â
öåëîì, öåëåóñòðåìë¸ííîñòü, ñïîñîá-
íîñòü ÿñíî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå ïîñëåä-
ñòâèÿ êàæäîãî äåéñòâèÿ è äðóãèå ðàñ-
ïîðÿäèòåëüíî-îðãàíèçàòîðñêèå êà÷å-
ñòâà ÿâëÿþòñÿ íåïðåìåííûìè
óñëîâèÿìè óñïåøíîé ðóêîâîäÿùåé äå-
ÿòåëüíîñòè â ñîñòàâå êîìàíäû.

Ïðîôåññèîíàëüíûé àâòîðèòåò ðó-
êîâîäèòåëÿ çàíèìàåò â ñèñòåìå êîìàí-
äîîáðàçîâàíèÿ îñîáîå ìåñòî. Çäåñü
ðóêîâîäèòåëü ïðåäñòà¸ò ïåðåä ïîä÷è-
í¸ííûìè, ñ îäíîé ñòîðîíû, êàê ñïåöè-
àëèñò âûñîêîãî óðîâíÿ, îòëè÷íî çíàþ-
ùèé ñïåöèôèêó ïðîôåññèîíàëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòè, ñ äðóãîé – êàê
ðóêîâîäèòåëü-ïðîôåññèîíàë.

Êà÷åñòâåííûå ñîñòàâëÿþùèå
ïðîôåññèîíàëüíîãî àâòîðèòåòà ðóêî-
âîäèòåëÿ:

· âûñîêèé óðîâåíü ïðîôåññèîíàëü-
íîé êîìïåòåíöèè;

· ðåçóëüòàòèâíîñòü â ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

· âëàäåíèå ñèñòåìîé çíàíèé â ðÿäå
ñìåæíûõ îáëàñòåé ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè;

· óìåíèå íîâàòîðñêè äåéñòâîâàòü
(íå øàáëîííî, à èñêàòü íîâûå, áîëåå îï-
òèìàëüíûå ïîäõîäû ê ðåøåíèþ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ çàäà÷);

· óïîðñòâî ïðè ðåøåíèè ïðîôåññèî-
íàëüíûõ çàäà÷;

· ñïîñîáíîñòü ðàáîòàòü ñ ïîëíîé îò-
äà÷åé ñèë, ïîáóæäàÿ ëè÷íûì ïðèìåðîì
ïîä÷èí¸ííûõ ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè;

· ðàöèîíàëüíîñòü ïðè ðåøåíèè ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ çàäà÷ (äîñòèæåíèå
öåëè ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòíûìè ïî-
êàçàòåëÿìè).

Åñëè ðóêîâîäèòåëü ïî êàêîé-ëèáî
ïðè÷èíå íå ïîëüçóåòñÿ ïðîôåññèîíàëü-
íûì àâòîðèòåòîì ó ïîä÷èí¸ííûõ, òî
îíè ìîãóò ñîìíåâàòüñÿ â ïðàâèëüíîñ-
òè åãî äåéñòâèé, ðàñïîðÿæåíèé è äàæå
ïðèêàçîâ. Åñòåñòâåííî, ÷òî è âûïîë-
íÿòüñÿ åãî óêàçàíèÿ áóäóò áåçûíèöèà-
òèâíî, à ýòî ìîæåò ïðåäðåøèòü íåóñ-
ïåõ äàæå ïðàâèëüíîãî ðàñïîðÿæåíèÿ.
È íàîáîðîò, åñëè ïîä÷èí¸ííûå âåðÿò
â ïðîôåññèîíàëüíîå ìàñòåðñòâî ñâî-
åãî ðóêîâîäèòåëÿ, îíè ïðèëîæàò âñå
óñèëèÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ ëþáîãî åãî ïðè-
êàçà èëè ðàñïîðÿæåíèÿ è òåì ñàìûì â
èçâåñòíîé ìåðå êîìïåíñèðóþò âîç-

ìîæíûå îøèáêè â åãî äåéñòâèÿõ.
Â ñîöèàëüíîì ïëàíå àâòîðèòåò ðó-

êîâîäèòåëÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ðÿäîì
ÿâëåíèé, ê ÷èñëó êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ
ÿâëåíèÿ èððàäèàöèè è ïîäòâåðæäåíèÿ
àâòîðèòåòà. ßâëåíèå èððàäèàöèè àâ-
òîðèòåòà ñîñòîèò â òîì, ÷òî àâòîðè-
òåò ðóêîâîäèòåëÿ â îäíîé èëè íå-
ñêîëüêèõ ñôåðàõ åãî äåÿòåëüíîñòè, êàê
ïðàâèëî, ãëàâåíñòâóþùèõ, ðàñïðîñò-
ðàíÿåòñÿ òàêæå è íà òå îáëàñòè äåÿ-
òåëüíîñòè, â êîòîðûõ ðóêîâîäèòåëü
åù¸ íè÷åì ñåáÿ íå ïðîÿâèë è, áîëåå
òîãî, ïî ñâîèì ñóáúåêòèâíûì äàííûì
â íàñòîÿùåå âðåìÿ åù¸ íå ìîæåò áûòü
àâòîðèòåòíûì. Èððàäèàöèÿ ìîæåò
èìåòü ìåñòî è ïî îòíîøåíèþ ê îòðèöà-
òåëüíûì êà÷åñòâàì ðóêîâîäèòåëÿ. Ýòî
ëèøíèé ðàç ïîä÷¸ðêèâàåò íåîáõîäè-
ìîñòü óìåëîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðóêîâî-
äèòåëåì ñâîèõ ïîëîæèòåëüíûõ êà-
÷åñòâ (îòìå÷åííûõ â èññëåäîâàíèè) è
ñàìîé íàñòîé÷èâîé áîðüáû ñ îòðèöà-
òåëüíûìè. ßâëåíèå èððàäèàöèè àâòî-
ðèòåòà (íå àâòîðèòåòà) îáúÿñíÿåòñÿ
òåì, ÷òî âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ðóêî-
âîäèòåëÿ ñ ïîä÷èí¸ííûìè è äðóãèìè
÷ëåíàìè êîìàíäû îáðàçóåòñÿ èçâåñò-
íûé ñòåðåîòèï, è â çàâèñèìîñòè îò
òîãî, êàêîé îí (ïîëîæèòåëüíûé èëè îò-
ðèöàòåëüíûé), ïîä÷èí¸ííûå âîñïðèíè-
ìàþò èëè òîëüêî ïîëîæèòåëüíóþ ñòî-
ðîíó ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ, èëè òîëü-
êî îòðèöàòåëüíóþ. Â ñèëó áîëüøîé
óñòîé÷èâîñòè ñòåðåîòèïà îäíàæäû
ïðèîáðåò¸ííûé àâòîðèòåò ìîæåò êà-
êîå-òî âðåìÿ íåéòðàëèçîâàòü óòðàòó
ðóêîâîäèòåëåì òåõ èëè èíûõ ïîëîæè-
òåëüíûõ êà÷åñòâ. È íàîáîðîò, ðóêîâî-
äèòåëü óæå âûðàáîòàë â ñåáå ðÿä ïî-
ëîæèòåëüíûõ êà÷åñòâ, èçæèë ñâîè íå-
äîñòàòêè, à ïîä÷èí¸ííûå âñ¸
ïðîäîëæàþò âåñòè ñåáÿ ïî îòíîøåíèþ
ê íåìó ïî-ñòàðîìó. Ïðè ýòîì äîêàçàíî,
÷òî ïîëîæèòåëüíûé ñòåðåîòèï â îòíî-
øåíèÿõ ñìåíÿåòñÿ îòðèöàòåëüíûì ëåã-
÷å, íåæåëè îòðèöàòåëüíûé – ïîëîæè-
òåëüíûì. Ïîòåðÿòü àâòîðèòåò ëåã÷å,
÷åì çàâîåâàòü åãî âíîâü.

ßâëåíèå ïîäòâåðæäåíèÿ àâòîðèòå-
òà ñîñòîèò â òîì, ÷òî îäíàæäû çàâî¸-
âàííûé àâòîðèòåò íå ìîæåò ñîõðà-
íÿòüñÿ áîëåå èëè ìåíåå ïðîäîëæè-
òåëüíîå âðåìÿ, åñëè åãî ïîñòîÿííî íå
ïîääåðæèâàòü. Èíîãäà åù¸ ïðèõîäèò-
ñÿ íàáëþäàòü, êàê îòäåëüíûå ðóêîâî-
äèòåëè óïîðíûì òðóäîì, õîðîøèì çíà-
íèåì ñâîåãî äåëà, âíèìàòåëüíûì îò-
íîøåíèåì ê ëþäÿì çàâîåâàâ ñåáå
óâàæåíèå, óñïîêàèâàþòñÿ íà äîñòèã-
íóòîì, ïåðåñòàþò ðàáîòàòü íàä ñîáîé,
òåðÿþò ñâîè ïîëîæèòåëüíûå êà÷åñòâà
è óòðà÷èâàþò ìîðàëüíûé è ïðîôåññè-
îíàëüíûé àâòîðèòåò. Ýòî ïðèâîäèò ê
òîìó, ÷òî ðóêîâîäèòåëü, ïîñêîëüêó îí
îñòà¸òñÿ íà ñâîåé äîëæíîñòè, íà÷è-
íàåò îïèðàòüñÿ â îñíîâíîì íà àâòî-
ðèòåò äîëæíîñòè, ïðèáåãàåò ê àäìèíè-
ñòðàòèâíûì ìåòîäàì ðóêîâîäñòâà è
òåì ñàìûì òåðÿåò óâàæåíèå è äîâå-
ðèå ïîä÷èí¸ííûõ.

Îäíèì èç çíà÷èìûõ ôàêòîðîâ ôîð-
ìèðîâàíèÿ àâòîðèòåòà ðóêîâîäèòåëÿ

ÿâëÿåòñÿ îáùåñòâåííîå ìíåíèå î äåÿ-
òåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ âíóòðè âîç-
ãëàâëÿåìîãî èì êîëëåêòèâà, ãðàæäàí,
ñòàëêèâàþùèõñÿ ñ äåÿòåëüíîñòüþ êîí-
êðåòíîé êîìàíäû, ðóêîâîäèòåëåé äðó-
ãèõ îðãàíèçàöèé, èìåþùèõ äåëîâûå îò-
íîøåíèÿ ñ äàííûì ïîäðàçäåëåíèåì è
íåïîñðåäñòâåííîãî âûøåñòîÿùåãî ðó-
êîâîäñòâà. Îáùåñòâåííîå ìíåíèå ôîð-
ìèðóåòñÿ â õîäå îáùåíèÿ, âçàèìîäåé-
ñòâèÿ è îáìåíà ìíåíèÿìè íà ðàçëè÷-
íûõ äåëîâûõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ
óðîâíÿõ êàê â îôèöèàëüíîì, òàê è â
íåîôèöèàëüíîì ïîðÿäêå.

Âåäóùàÿ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè îá-
ùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â ñèñòåìå êîìàí-
äîîáðàçîâàíèÿ ïðèíàäëåæèò àêòèâó
êîëëåêòèâà è ñóáúåêòàì, ñîïðèêàñàþ-
ùèìñÿ ñ äåÿòåëüíîñòüþ êîíêðåòíîé êî-
ìàíäû. Íåìàëîâàæíûìè ÿâëÿþòñÿ
ôàêòîðû êîììóíèêàáåëüíîñòè è ïðî-
ôåññèîíàëèçìà.

Îñíîâíûìè óñëîâèÿìè ôîðìèðîâà-
íèÿ ïîëîæèòåëüíîãî îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ êîëëåêòèâà ÿâëÿþòñÿ:

· ïîëîæèòåëüíàÿ îöåíêà ïîä÷èí¸ííû-
ìè ïðîôåññèîíàëèçìà ðóêîâîäèòåëÿ;

· ïðîÿâëåíèå ðóêîâîäèòåëåì çàáî-
òû î êîëëåêòèâå è îòäåëüíîì ñîòðóäíè-
êå â ÷àñòíîñòè;

· ñîäåéñòâèå â óêðåïëåíèè ñîöèàëü-
íîé ñòàáèëüíîñòè è çàùèù¸ííîñòè;

· äîñòèæåíèå êîëëåêòèâîì âûñîêèõ
ïîêàçàòåëåé â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè;

· ñïîñîáíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ ïðèíè-
ìàòü âîëåâûå ðåøåíèÿ, ïîëîæèòåëüíî
ñêàçûâàþùèåñÿ íà äîñòèæåíèè îáùèõ
ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè;

· àäåêâàòíàÿ îöåíêà òâîð÷åñêîé èíè-
öèàòèâû ñîòðóäíèêîâ;

· ñïîñîáíîñòü ýôôåêòèâíî ðàçðå-
øàòü êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè, âîçíèêàþ-
ùèå â êîëëåêòèâå;

· ñîäåéñòâèå ñëóæåáíîìó è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîìó ðîñòó ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà;

· ïîñòîÿííîå ñòðåìëåíèå ê óëó÷øå-
íèþ óñëîâèé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ;

· óìåíèå îáùàòüñÿ ñ êîëëåêòèâîì â
íåôîðìàëüíîé îáñòàíîâêå.

Ñòàòóñ âûñîêîãî àâòîðèòåòà ðóêî-
âîäèòåëÿ êîìàíäû ñòèìóëèðóåò ê äîñ-
òèæåíèþ íàèâûñøèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ
ðåçóëüòàòîâ âñåõ ÷ëåíîâ óïðàâëåí÷åñ-
êîé êîìàíäû.

Â çàâèñèìîñòè îò íàëè÷èÿ îïðå-
äåë¸ííûõ ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ ðóêî-
âîäèòåëÿ, ñòåïåíè åãî àâòîðèòåòíî-
ñòè ñðåäè ÷ëåíîâ êîìàíäû è ñïåöè-
ôèêè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó
óïðàâëåí÷åñêîé è ôóíêöèîíàëüíîé
ñèñòåìîé â êîëëåêòèâå ñêëàäûâàåò-
ñÿ îïðåäåë¸ííûé ìîðàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêèé êëèìàò, èìåþùèé íåïîñðåä-
ñòâåííîå âëèÿíèå íà ìîòèâàöèþ,
ñïëî÷¸ííîñòü, öåëåóñòðåìë¸ííîñòü
êîìàíäû â ïðîöåññå äîñòèæåíèÿ ïî-
ñòàâëåííûõ ïåðåä íåé öåëåé è ðåøå-
íèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷.

Ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò
êîëëåêòèâà – îñîáåííîñòè ìåæëè÷íîñò-
íûõ ýìîöèîíàëüíûõ è ýòè÷åñêèõ îòíî-
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Ýêîíîìèêà. Óïðàâëåíèå - Âåòåðèíàðèÿ
øåíèé, ïðîÿâëÿþùèåñÿ â âèäå ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ óñëîâèé, ñïîñîáñòâóþùèõ èëè
ïðåïÿòñòâóþùèõ ïðîäóêòèâíîé ñîâìå-
ñòíîé äåÿòåëüíîñòè ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà
â ïðîöåññå äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ
öåëåé èëè ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ çàäà÷.

Ïîëîæèòåëüíûé ìîðàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêèé êëèìàò ñïîñîáñòâóåò îáúåäè-

íåíèþ ñîâìåñòíûõ óñèëèé, ñïëî÷¸ííî-
ñòè, âçàèìîïîíèìàíèþ ìåæäó ÷ëåíàìè
êîëëåêòèâà è ÿâëÿåòñÿ ôàêòîðîì äîïîë-
íèòåëüíîé ìîòèâàöèè è ñòèìóëîì ê äî-
ñòèæåíèþ íàèâûñøèõ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ ðåçóëüòàòîâ.

Â ñèñòåìå êîìàíäîîáðàçîâàíèÿ ïðî-
öåññó ôîðìèðîâàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî

ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà
îòâîäèòñÿ îñîáàÿ ðîëü, ïîñêîëüêó îí
ñîçäà¸ò îïòèìàëüíûé ðàáî÷èé íàñòðîé
âñåé êîìàíäû íà äîñòèæåíèå íàèëó÷øèì
ñïîñîáîì âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ äåÿ-
òåëüíîñòè è ñïîñîáñòâóåò ìàêñèìàëü-
íîìó âêëþ÷åíèþ â ïðîôåññèîíàëüíóþ
äåÿòåëüíîñòü êàæäîãî ÷ëåíà óïðàâëåí-
÷åñêîé êîìàíäû.
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Öåëü è ìåòîäèêà èññëåäîâàíèé
Ñåëåí – íåçàìåíèìûé ìèêðîýëå-

ìåíò ñ âûñîêîé áèîëîãè÷åñêîé àêòèâ-
íîñòüþ, à åãî äåôèöèò ÷ðåâàò ðàçëè÷-
íûìè îñëîæíåíèÿìè. Îí ðåãóëèðóåò
âàæíåéøèå îáìåííûå ïðîöåññû â
îðãàíèçìå, â òîì ÷èñëå ñïîñîáåí ñâÿ-
çûâàòü ñâîáîäíûå ðàäèêàëû, ïðåäîò-
âðàùàÿ èõ ðàçðóøèòåëüíîå äåéñòâèå,
è îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ïðîäóêòèâ-
íîñòü è èììóíîáèîëîãè÷åñêóþ ðåàê-
òèâíîñòü îðãàíèçìà [3, 6]. Ñíàáæåíèå
îðãàíèçìà ñåëåíîì ìîæåò îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ â âèäå îðãàíè÷åñêîé è íåîð-
ãàíè÷åñêîé ôîðìû, ñóäüáà êîòîðûõ â
îðãàíèçìå îêàçûâàåòñÿ ðàçëè÷íîé.
Ïîýòîìó ïðåäñòàâëÿåò îïðåäåë¸í-
íóþ àêòóàëüíîñòü ââåäåíèå ñåëåíñî-
äåðæàùèõ ïðåïàðàòîâ â ñîñòàâ êîì-
áèêîðìîâ äëÿ ãóñÿò.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé
Íàó÷íî-õîçÿéñòâåííûé îïûò ïðî-

âåëè â ÎÎÎ «Êàòàéñêèé ãóñåâîä÷åñ-
êèé êîìïëåêñ» íà ãóñÿòàõ-áðîéëåðàõ
èòàëüÿíñêîé áåëîé ïîðîäû. Â êàæäóþ
ãðóïïó áûëî îòîáðàíî ïî 200 ãîëîâ
ñóòî÷íûõ ãóñÿò. Âûðàùèâàíèå ïòèöû
äëèëîñü 9 íåäåëü, èëè 63 äíÿ. Óñëî-
âèÿ âûðàùèâàíèÿ âî âñåõ ãðóïïàõ
áûëè îäèíàêîâûå.

Âåñü ïåðèîä âûðàùèâàíèÿ ãóñÿò-
áðîéëåðîâ (9 íåäåëü, èëè 63 äíÿ) ïîä-
ðàçäåëÿëñÿ íà äâà: ñòàðòîâûé (ñ 1-é
ïî 4-þ íåäåëþ âûðàùèâàíèÿ) è ôèíèø-
íûé (ñ 5-é ïî 9-þ íåäåëþ). Ãóñÿòà-áðîé-
ëåðû êîíòðîëüíîé ãðóïïû ïîëó÷àëè

êîìáèêîðì ñ âêëþ÷åíèåì â åãî ñîñòàâ
íåîðãàíè÷åñêîé ôîðìû ñåëåíà (ñåëå-
íèò íàòðèÿ), îïûòíîé – îðãàíè÷åñêîé
(Ñåë-Ïëåêñ). Ãóñÿòà ïîëó÷àëè êîìáè-
êîðìà, êîòîðûå ïî ñîäåðæàíèþ ïèòà-
òåëüíûõ âåùåñòâ è ýíåðãèè â 100 ã íå
îòëè÷àëèñü è ñîîòâåòñòâîâàëè íîð-
ìàì ÂÍÈÒÈÏ (2003 ã.).

Æèâàÿ ìàññà ãóñÿò îáåèõ ãðóïï
ïðè ïîñòàíîâêå íà îïûò (ñóòî÷íûé
âîçðàñò) áûëà ïðàêòè÷åñêè îäèíàêî-
âîé. Â êîíöå àíàëèçèðóåìîãî ïåðèîäà
(âîçðàñò 63 äíÿ) æèâàÿ ìàññà ãóñÿò
êîíòðîëüíîé ãðóïïû áûëà ìåíüøå ìàñ-
ñû ãóñÿò îïûòíîé íà 5,65% (P<0,001).
Âàëîâîé è ñðåäíåñóòî÷íûé ïðèðîñò
ãóñÿò îïûòíîé ãðóïïû áîëüøå íà 5,79%
(Ð<0,001), ÷åì â êîíòðîëå.

Ñîâðåìåííûå ïðèíöèïû íîðìèðî-
âàíèÿ ýíåðãåòè÷åñêîãî ïèòàíèÿ îñíî-
âûâàþòñÿ íà îïðåäåëåíèè îáìåííîé
ýíåðãèè êîðìîâ. Ïîýòîìó èçó÷åíèå ïè-
òàòåëüíîñòè ðàöèîíîâ, à òàêæå èñ-
ïîëüçîâàíèå âàëîâîé è îáìåííîé
ýíåðãèè ïòèöåé ïðèíöèïèàëüíî âàæíî.
Ïðîäóêòèâíîñòü ïòèöû íà 40-50% îï-
ðåäåëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèåì â å¸ îðãà-
íèçì ýíåðãèè, à å¸ íåäîñòàòîê ÿâëÿ-
åòñÿ ÷àñòîé ïðè÷èíîé íèçêîé ïðîäóê-
òèâíîñòè ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè
ïèòàòåëüíûìè âåùåñòâàìè [4]. Èñ-
ñëåäîâàíèÿ ýíåðãåòè÷åñêîãî îáìåíà
îðãàíèçìà ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü ýô-
ôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ýíåðãèè
êîðìà ó ïòèö è äàòü ôèçèîëîãî-áèîõè-

ìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå ýíåðãåòè÷åñ-
êîé îöåíêè èñïîëüçóåìûõ êîðìîâ [2].

Ïðè íàëè÷èè â ðàöèîíå âñåõ ïè-
òàòåëüíûõ âåùåñòâ ýôôåêòèâíîñòü
èñïîëüçîâàíèÿ êîðìà çàâèñèò îò ñî-
äåðæàíèÿ â í¸ì ýíåðãèè. Îñíîâíûì
ôàêòîðîì, îïðåäåëÿþùèì ñâîáîäíîå
ïîòðåáëåíèå êîðìà ïòèöåé, ÿâëÿåò-
ñÿ óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè â
ýíåðãèè. Â îðãàíèçìå ïòèöû ïðîèñõî-
äèò å¸ íåïðåðûâíîå ðàñõîäîâàíèå.
Åäèíñòâåííûì èñòî÷íèêîì ýíåðãèè
äëÿ îðãàíèçìà ïòèöû ÿâëÿåòñÿ õèìè-
÷åñêàÿ (ïîòåíöèàëüíàÿ) ýíåðãèÿ êîð-
ìîâ. Â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà ýíåðãèè
íàèáîëüøåå çíà÷åíèå èìåþò ëåãêîïå-
ðåâàðèìûå óãëåâîäû, à òàêæå æèðû
è áåëêè. Ýíåðãåòè÷åñêèå ïîòðåáíîñ-
òè æèâîãî îðãàíèçìà îïðåäåëÿþòñÿ
êîëè÷åñòâîì ýíåðãèè, êîòîðîå ðàñõî-
äóåòñÿ äëÿ ñîõðàíåíèÿ æèçíè, è ýíåð-
ãèåé, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðîöåññîâ,
ñâÿçàííûõ ñ ïðîäóêòèâíîñòüþ [1].

Ðàñïðåäåëåíèå è èñïîëüçîâàíèå
ýíåðãèè ó ãóñÿò ïðèâåäåíî â òàáëèöå
1. Îáùåå êîëè÷åñòâî òåïëà, êîòîðîå
âûäåëÿåòñÿ ïðè ïîëíîì ñãîðàíèè êîð-
ìà, ñîñòàâëÿåò âàëîâóþ ýíåðãèþ.
Îäíàêî íå âñÿ ýíåðãèÿ êîðìà îêàçû-
âàåòñÿ äîñòóïíîé äëÿ îðãàíèçìà.
×àñòü ýíåðãèè óõîäèò ñ íåïåðåâàðåí-
íûìè îñòàòêàìè ñ ïîì¸òîì. Ãóñÿòà




